FABEL - FACULDADE DE BELEM
CURSOS TECNOLOGICOS

Disciplina: QUALIDADE APLICADA AO MARKETING

OBJETIVO:Proporcionar aos académicos o conhecimento dos conceitos
de qualidade, sua evolucdo até a aplicabilidade do TQC (Controle
Total da Qualidade) nas empresas.

- Apresentar exemplos praticos do conceito de Juran, sobre
Planejamento, manutencdo e melhoria dos processos.

- Apresentar aos académicos a aplicacdo de estratégias de negédcio
utilizando o conceito de qualidade.

- Demonstrar aos académicos a aplicacdo de métodos de andlise de
parémetros da qualidade por meio das ferramentas da qualidade.

- Apresentar aos académicos procedimentos de controle da qualidade
para garantir sua manutenbilidade.

- Propiciar o aprendizado da utilizag¢do do ciclo PDCA e suas
variacodes.

- Fazer os académicos compreenderem a influéncia da gestdo da

qualidade no marketing.

EMENTA: Conceito de qualidade, evolucdo da gestdo da qualidade,
Planejamento, manutencdo e melhoria da qualidade. Qualidade como

estratégia de negdcio. Modelos de melhoria da qualidade.
Ferramentas da qualidade, garantia da qualidade. Qualidade e
marketing.
PROGRAMA :

UNIDADE I -Conceitos Basicos da Qualidade e Suas dimensdes;
.1- Evolugdo do processo da qualidade;
.2- Fundamentos e linhas de pensamento;

.3- Dimensdes da qualidade.
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.4- Introducdo ao PNQ.

UNIDADE II: Planejamento, manuteng¢do e Melhoria Continua.

2.1- Trilogia de Juran;



2.2- Ciclo PDCA e sua utilizacéo;

2.3- Qualidade aplicada a Estratégia de negdcio
UNIDADE III: Ferramentas de Gerenciamento da Qualidade

.1- Brainstorming e variacdes;
.2- Cartas de Controle
.3- Diagramas de causa e efeito (IShikawa);

.4- Estratificacéo;
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.5- Gréfico de Pareto;
Unidade IV - Qualidade e Marketing

4.1 -Desenvolvimento e Gerenciamento de Produtos;

4.2 - Marketing de Servicgos;
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