FABEL - FACULDADE DE BELEM
CURSOS TECNOLOGICOS

Disciplina: SISTEMA DE INFORMAGAO DE MARKETING.

OBJETIVOS:

Capacitar os académicos a compreenderem a importédncia da
informacdo e dos sistemas de informacdo de marketing, através do

conhecimento dos conceitos que norteiam o assunto.

.EMENTA : Visdo global dos temas relacionados aos Sistemas de
Informacdo em Marketing, desde a conceituacgcdo elementar até a
sua implementacdo total, seus recursos e suas aplicabilidades.
Principais componentes de um Sistema de Informacdo de Marketing,
suas funcdes e principais wusos e aplicacgdes na atividade
gerencial. Uso das principais ferramentas disponiveis pela
tecnologia de informag¢des, na estruturagdo e implementacdo de um

sistema de informagdo de marketing.

.PROGRAMA :
UNIDADE T

e TIntroducdo ao SIM.

e O que é um Sistema de Informacdo de Marketing?
e Sistema de registros Internos;

e Sistema de Inteligéncia de Marketing;

e Sistema de Pesquisa de Marketing;

® Sistema de Apoio a Decisdo de Marketing.

UNIDADE TII

A informacdo como estratégia para as organizacgdes;

® T6picos em gerenciamento de sistemas, integracéo ’
seguranca e controle;

® Tntegracdo de sistemas de marketing ;

® (Gestdo da seguranca da informacdo de marketing;

O controle da informacdo estratégica de marketing;
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