FABEL - FACULDADE DE BELEM
CURSOS TECNOLOGICOS

Disciplina: Comportamento do consumidor

OBJETIVO: Fornecer conhecimentos tedricos e praticos, que permitam
aos académicos: a)a compreensdo das varidveis humanas envolvidas
no comportamento de consumo e b) reconhecer a importdncia da
pesquisa do comportamento do consumidor para a estruturacdo de uma
adequada estratégia de marketing.

EMENTA: Visdo integrada e multidisciplinar do comportamento do
consumidor e do comprador organizacional, desde a avaliacdo das
influéncias externas e 1internas até o processo de decisdo de
compra e suas implicacdes em termos de decisdes d marketing.

PROGRAMA :
UNIDADE I: Os consumidores no mercado

l1.1-Desenvolvimento do campo de estudo sobre o comportamento do
consumidor.
1.2- Principais teorias sobre o comportamento do consumidor.

UNIDADE II: O consumidor como individuo.

.1-Percepcgao

.2-Aprendizagem e memdria

.3-Motivacéo

.4-Personalidade

.5-Atitudes

.6-As influéncias culturais e socials sobre o comportamento do
consumidor.

2.7- O impacto dos consumidores sobre a estratégia de marketing.
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UNIDADE III: Comportamento do Consumidor como campo de pesquisa.

.1-Desenvolvimento dos objetivos da pesquisa

.2-Planejamento da pesquisa: métodos de pesquisa e ferramentas
.3-Coleta de dados

.4-Andlise

.5-preparacdo do Relatdrio
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