< Y

FACULDADE DE BELEM c = A
Comis ermanente de Avaliacao

2° RELATORIO DE

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

BELEM-PARA
2007



FABEL - FACULDADE DE BELEM

Comisséo Permanente de Avaliacéo

Componentes:
REPRESENTANTE FUNCAO

Lilia Melo Presidente

Prof2 Corina Frade Representante do Corpo Docente
Prof® Ana Paula Neves Representante do Corpo Docente
Raquel Santos Nascimento Representante do Corpo Discente
Lucivaldo dos Santos Representante do Corpo Discente
Ana Valéria Repfe§entante do Corpo Técnico-

Administrativo

Linalva Ferreira

Representante

da Sociedade Civil




SUMARIO

1. APRESENTACAO 5
2 PERFIL DA INSTITUICAO 7
3. HISTORICO DA CPA 8
4 METODOLOGIA: 10
5 CRONOGRAMA DE METAS E ACOES 12
6 DIMENSOES E QUADROS DE PARAMETROS DE QUALIDADES 14
6.1. DIMENSAO 01: A missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional 14
POLITICAS E PROGRAMAS DE EXTENSAO 18
A POLITICA DE EXTENSAO SEGUNDO O PPI 19
DO CURSO DE DIREITO: 19
DO CURSO DE ADMINISTRACAO: 20
DO CURSO DE TURISMO: 21
QUANTO AOS PROJETOS DE EXTENSAO: 23
DADOS DA TABULAGAO: 29
6.2. DIMENSAO 02: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO. 31
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: PESQUISA 31
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: EXTENSAO 32
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: ENSINO 37
6.3. DIMENSAO 03: A RESPONSABILIDADE SOCIAL 41
6.3.1. ANALISE DOS DADOS NA DIMENSAO 03: 42
6.4. DIMENSAO 04: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE: 51
6.4.1. Analise dos dados na dimensdo 04: 51

6.5. DIMENSAO 05: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFE ICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES

DE TRABALHO 56
6.6. DIMENSAO 06: GESTAO INSTITUCIONAL 63




6.7. DIMENSAO 7: INFRA-ESTRUTURA FISICA: BIBLIOTECA, RECURSOS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO 66

6.8. DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO 70

6.9. DIMENSAO 09: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES: 73
6.10. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 75

7. A 1ES NO DECORRER DO PROCESSO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL _ 76
8. CONCLUSAO 788




1. APRESENTACAO

O processo de avaliacao institucional se configura como um
elemento basico para o alcance da qualidade da Educacéo
Superior, a medida que oportuniza aos participes da instituicédo
a possibilidade de avaliarem o seu funcionamento, i1dentificando
suas potencialidades e fragilidades, bem como propor acdes para
O seu crescimento.

Para a FABEL, uma instituicdo jovem, esse processo é de suma
importancia para o0 seu amadurecimento e consolidacdo de seus
propositos educacionais e sociais.

E valido reconhecer, que a auto-avaliacdo ndo é um processo
de facil implementacdo em decorréncia da falta de uma cultura
auto-avaliativa, fator historico em nosso pais que se reflete
diretamente no posicionamento dos sujeitos socials; da
preparacdo deficitaria para essa atividade e o0s muitos
obstaculos encontrados no decorrer do processo. Assim, nesse
contexto, a FABEL vem buscando construir em seu interior uma
pratica de avaliacdo permanente, no intuito de romper com o mito
da negatividade que revestiu as praticas avaliativas.

Este documento constitui-se no Relatéorio Parcial da
avaliacdo 1interna (auto-avaliacdo) da FABEL. Sua construcéo
representou uma nova etapa do desenvolvimento da IES
estruturando-se na proposta do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior — SINAES Orgdo estabelecido pela lei n© 10.861
de 14 de Abril de 2004.

A execucdo deste relatério é resultado da acdo de
componentes da Comissédo Permanente de Avaliacdo e da cooperacao
de servidores dos diversos segmentos da IES.

Os critérios de avaliacdo adotados, bem como os procedimentos
para o alcance e analise das informagdes nele contidas, diferem em

certa maneira das estratégias utilizadas pela CPA anterior, o que
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ndo demonstra qualquer ruptura em relacdo aos objetivos da
instituicdo, nem tédo pouco leva a qualquer interferéncia sobre a
qualidade ou aproveitamento de acbes previamente realizadas por
este colegiado, como momentos de sensibilizacdo, reunides,
seminarios de socializacdo, dentre outros, muito pelo contréario,
demonstra um avanco no processo avaliativo da instituicao.

Sua organizacdo dar-se-a a partir da apresentacdo do perfil
da instituicdo, o histdorico da CPA FABEL, a metodologia, as
dimensdes e seus respectivos parametros de qualidade seguidos de
uma analise, dos conceitos, das recomendagbes da CPA para
melhorias e um mapeamento das acOes desenvolvidas na IES nos
anos 2006 e 2007 em decorréncia do processo avaliativo e do
quadro comparativo do ano 2006 e 2007.



PERFIL DA INSTITUICAO

IES: FABEL — Faculdade de Belém.
Mantenedora: UNEMPE — Uniao Empresarial Educacional Ltda.
Cédigo no INEP: 2859

Caracterizacao da IES: Instituicdo privada com Fins

lucrativos.
Estado: Para.

Cidade: Belém.

IES: FABEL — Faculdade de Belém.
Mantenedora: UNEMPE — Uniao Empresarial Educacional Ltda.
Cédigo no INEP: 2859

Caracterizacao da IES: Instituicdo privada com Fins

lucrativos.
Estado: Para.
Cidade: Belém.

Composicao da CPA:



3. HISTORICO DA CPA

A CPA-FABEL foi instituida em 28 de abril de 2005, por meio
da resolucao da UNEMP n© 001/2005.

O processo de elaboracdo Programa de Avaliacédo Interna desde
o inicio pretendeu ser uma experiéncia coletiva. Ele tem suas
raizes no Plano de Desenvolvimento Institucional da FABEL, que
foi redigido em 2003 e j& contemplava a dimensdo de “Avaliacado e
Acompanhamento do Desempenho Institucional™.

Em 2005, com a instituicdo do SINAES, a CAl (Comissédo de
Avaliacdo Interna), que era responsavel pela avaliacdo da IES,
foi substituida pela CPA, que no ambito da FABEL, é denominada
de Comissdo Permanente de Avaliagcdo, tendo em vista a
importancia do carater permanente desse processo avaliativo.

Os membros da CPA FABEL representam o0s segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada,
contemplados na Lei n© 10.861/2004.

A primeira etapa da avaliacdo IiInterna atendeu aos trés
primeiros requisitos de auto-avaliacao estabelecidos pelos
SINAES.

1. Constituicao da CPA

2. Planejamento

3. Sensibilizacéo

O momento de sensibilizacdo foi continuo haja vista o
carater permanente de avaliacao.

A segunda etapa que corresponde ao desenvolvimento elaborou-
se diversas reunides posteriormente sistematizadas e
socializadas para toda a comunidade académica.

Em maio de 2007 houve uma acdo intensa de divulgacdo no site
da FABEL das acbes realizadas anteriormente e a fixagdo de
faixas e baners na IES.



Em agosto de 2007 Carmen termina-se a segunda etapa
correspondente ao desenvolvimento e prosseguindo com a terceira
etapa de consolidacdo que diz respeito ao relatério final da
IES, a divulgacdo dos resultados e balanco critico.



4. METODOLOGIA

Para o] desencadeamento do processo de avali1acao
institucional interna (auto-avaliacao), inicialmente realizou-se
reunido para a reformulacdo da comissédo permanente de avaliacéo,
a qual envolveu representantes de cada segmento.

Concluida a formacdo da CPA, deu-se inicio a um processo de
analise do trabalho de avaliacdo até entdo realizado pela IES,
tais como: relatérios, aplicacdo de instrumentos de coleta de
dados, e outros. A partir dai estabeleceu-se uma nova estratégia
de avaliacdo abrangendo, de maneira profunda, os diversos
aspectos da instituicdo permitindo assim, uma analise mais
criteriosa da IES.

O processo de auto-avaliacdo consiste em investigar o grau
de qualidade da educacdo que a IES oferece ao seu académico
medido a partir de um padrdao de qualidade pré-estabelecido.
Neste sentido, a CPA construiu quadros de parametros de
qualidade, que constituem um conjunto de critérios, indicadores
e padrbes que serviram de modelo ou referéncia para a sua
avaliacdo. Estes quadros, por sua vez, tomaram por base as dez
dimensbes do SINAES.

A leitura do quadro indicador de qualidade, orientador da
avaliacao, segue o seguinte paradigma:

1. Indicador: é a evidéncia do estado atual do objeto.

2. Critério: pauta ou normas por meio das quais se mede o

valor de uma variavel.

3. Padrao: Padrédo estabelecido como referéncia para o

alcance da qualidade

4_ Fonte: é o instrumento que possibilita as informactes

chegarem ao sujeito da analise.
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A analise dos dados e a atribuicdo dos conceitos tiveram como
referéncia o padréao de qualidade estabelecido para cada dimenséo,
considerando a média aritmética da porcentagem das opinides dos
diversos segmentos envolvidos na avaliagcdo. Algumas dimensdes nao
incluiram todos os segmentos, neste caso se considerou somente o0s

envolvidos.

1-INSUFICIENTE | REGULAR - 2 BOM - 3 MUITO BOM - 4 | EXCELENTE — 5
Quando néao Quando Quando atende | Quando atende | Quando atende
atende o atende um parcialmente quase ha na sua

minimo minimo 0 padrao totalidade o totalidade o
estabelecido estabelecido | estabelecido. | padréo padréo

no padréao no padréao 50-70% estabelecido. | estabelecido.
0-30% 31-49% 71-90% 90-100%

Apés a construcdo desses quadros, houve a composicdo dos

grupos de trabalho, e a divisao de tarefas entres os membros da
CPA para a coleta dos dados. Foram estabelecidos também os
recursos necessarios para o desenvolvimento desse trabalho.

Como técnica de coletas de dados utilizou-se a analise
IES.

técnicos

documental e opinides dos diversos segmentos da Foram

informantes: 11 docentes, 55 discentes, 14
administrativos, 03 coordenadores e 05 da comunidade externa.

A entrevista, a observacdo e o0 questionario foram adotados
como instrumentos na coleta de dados, sendo previamente elaborados

considerando cada categoria e as dimensdes a serem avaliadas.
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5. CRONOGRAMA DE METAS E DE ACOES

o Estruturacao da Comissédo Interna da Avaliacgéo.

o« Elaboracéo do projeto de Avaliacdo Institucional.

e« Seminario de apresentacdo do projeto a comunidade.

o Sensibilizagdo para a avaliagio.

« Elaboracdo preliminar dos questionarios.

« Encontro para apreciacdo e sugestdo para o0s questionarios
pela comunidade.

« Aplicacdo dos questionarios.

e Tabulacdo dos dados.

« Elaboracdo do relatério parcial da IES.

e« Socializacdo a comunidade do resultado do relatorio.
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Més/Ano

mar/07

abri/07

mai/07

jun/07

ago/07

set/07

sensibilizagcao

Elaboracéo
dos
questionérios

Sugestdes da
comunidade
académica

Aplicacdo dos
questionarios

Elaboracédo do
29 relatério
Parcial

Socializacao
dos resultados
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6. DIMENSOES E QUADROS DE PARAMETROS DE

QUALIDADES
6.1. DIMENSAO 01: A missédo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional
Quadro indicador de qualidade
CRITERIO INDICADORES PADRAO FONTES
Articulacdo |Existéncia de |Quando a IES tem PDI, PPI;
com o PPl e |articulacéo acdes praticas docentes,
PDI nas entre o PDI e | consolidadas e discentes e
politicas de | PPl em todas institucionalizadas | coordenadores.
ensino as politicas
de ensino
-Articulacgao | Existéncia de | Quando a IES tem PDI, PPI,
entre o PDI |articulacéao acdes praticas docentes,
e o PPI nas |entre PDI e consolidadas e discentes e
politicas de | PPl em todas institucionalizadas | coordenadores.
extensao. as politicas
de extenséo.

O PDI estabelece como principios norteadores do ensino (PDI,

p.46-48):
Sélido

multidimensional idade

referencial

dos

tedrico

conhecimentos

considerando

cada

a

area

profissional a ser atingida com os cursos de educacao superior

da FABEL;

A organizacdo Curricular deve contemplar reflexdes sobre as

mudancas paradigmaticas do mundo contemporaneo;

Curriculo-integracdo e praticas interdisciplinares;
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Os Principios metodoldogicos terdo por base: Associacao
teoria e pratica, Estéagios curriculares, praticas
investigativas, servicos de extenséao;

Avaliacdo fTormativa com prioridade sobre o0s aspectos
quantitativos.

O PPl da FABEL estabelece como politica de ensino:

(-..) A compreensao de que esta se insere em um contexto
multifacetado, marcado por transformacbes econdOmicas, sociais e
culturais.”

“Contribuir para o desenvolvimento pleno do aluno, seu
preparo para a cidadania e sua formacdo profissional”

“Formar profissionais criativos, criticos, reflexivos, aptos
para a insercdo no mercado de trabalho e para a participacao no
desenvolvimento da sociedade.

Adota como referencial pedagodgico “A educacdo para toda a
vida”, Estabelecida pela UNESCO: Aprender a conhecer, Aprender a
fazer, Aprender a viver junto e aprender a ser.

Integracao ensino-pesquisa e extensao

Desenvolvimento Curricular contextualizado

A interacdo reciproca com a sociedade caracterizada pela
educacdo e desenvolvimento econdmico-social sustentavel.

E possivel perceber nos fragmentos acima citados, extraidos
dos documentos oficiais da IES, pontos em comum.

No campo do curriculo, ambos enfatizam a relagcdo entre o
contexto socio-econdbmico e cultural e o ensino, colocando a
instituicdo como responsavel pela efetiva interligacdo entre
eles. Ambos reconhecem que a organizacao curricular deve
contemplar as reflexdes sobre as mudancas ocorridas no mundo
contemporaneo, bem como embasado em perspectivas
interdisciplinares, a fim de proporcionar o desenvolvimento de
conhecimentos globails, contextualizados. Essa concepcao de

curriculo, que compreende o homem e o mundo como partes
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indissociaveis é coerente com suas politicas de ensino que visam
o preparo do aluno para a cidadania e a formacao de
profissionais criticos, reflexivos, aptos a insercdao no mercado
de trabalho e a efetiva participacao na sociedade.

Outro ponto convergente, diz respeito aos principios
metodoloégicos que orientam a aprendizagem, o PDI destaca dentre
0s principios metodolégicos: A associagcao teoria e pratica,
estagios curriculares, praticas investigativas, servigcos de
extenséo.

O PPl estabelece a organizacdo da aprendizagem em torno de
quatro pilares: Aprender a conhecer, a fazer, a ser e a viver
junto, pressupondo que a Tformacdo do individuo perpassa pelo
aprendizado e apropriacdo dos instrumentos necessarios a
compreensdao e o0 alcance dos saberes de nossa época; a o
desenvolvimento da criatividade, do construir; do aprender a
respeitar e compreender as regras que regulamentam relacdes
sociais; apreender a ser humano, descobrir seus proéprios meios
de se relacionar e condicionar-se na sociedade.

Os principios metodoldgicos indicados no PDI e a organizacao
da aprendizagem do PPl estao intimamente ligados, uma vez que a
associacao teoria e pratica, Estagios curriculares e praticas
investigativas no processo de ensino-aprendizagem, possibilitam
aos sujeitos desenvolverem competéncias e habilidades que o
conduzirdo a melhor compreensao das relacfes entre o saber
cientifico e a pratica vivenciada, bem como a descoberta de
meios proprios de interpretar a realidade e as relacbes que nela
sdo estabelecidas, além de buscar maneiras de nela intervir.
Estando, nessa perspectiva almejando os quatro pilares da
aprendizagem: aprender a conhecer, a fazer, a ser e a viver
junto.

No que tange a avaliacdo da aprendizagem, a valorizacao do
processo de aprendizagem em sua totalidade, em detrimento dos
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aspectos quantitativos, convergi com os propoésitos das politicas
de ensino.

A FABEL apresenta coeréncia néo somente em seus textos
oficiais, mas principalmente em suas praticas de ensino que sao
consolidadas em diferentes momentos, tais como: o planejamento
docente, a organizacao curricular, a préatica docente, a pratica
de programas e atividades de extensdo e a avaliacao da
aprendizagem.

No curso de Turismo desde 2005, a partir do 1° semestre,
aplicam-se atividades avaliativas de forma interdisciplinar como
trabalhos, provas e visitas técnicas. A interdisciplinaridade
ndo se realiza apenas entre docentes do curso como também por
docentes de outros cursos. Um exemplo disso foi a i1nauguracdo do
Nucleo de Praticas Juridicas Mével (projeto de Responsabilidade
Social e Extensdo do curso de Direito) que foi todo planejado,
organizado e realizado pelos académicos do 5° semestre do curso
de Turismo para atender a disciplina “Organizacao de Evento 11”7.

No curso de Direito o0s docentes selecionam um tema
interdisciplinar para cada semestre de acordo com a matriz
curricular. Um académico do 4°© semestre, por exemplo, que
cursaria seis disciplinas independentes, a saber: Direto Civil
Il Direito Penal I1, Direito Constitucional I, Direito
Administrativo I, Direito Interno Publico e Direito Financeiro.
TerA o tema “Pessoa” para trabalhar a articulacdo dessas
disciplinas em: Pessoa Natural, Pessoa Juridica, Pessoa
Administrativa e Pessoa Publica. Essa proposta de ensino
possibilita ao académico uma visdo global e contextualizada das
diversas areas do conhecimento, rompendo assim, com a visado de
conhecimento fragmentado. A acdo interdisciplinar que articula
docentes e académicos de outros cursos € o0 “Simpésio
Interdisciplinar de Psicologia Juridica” que se efetiva

semestralmente.
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No curso de administracdo em maio de 2007 houve o evento
“Administracdo Publica” que correspondeu a disciplina do 5°
semestre “Administracdo Publica 11”7 envolvendo todas as
disciplinas e culminando em seminarios que foram avaliados por
docentes, pedagogos e membros da CPA.

Em setembro de 2006, o] “1 ciclo de Palestras
Administrativas” reuniu todos os docentes e académicos da area
promovendo debates e palestras para a comunidade académica.

Esses sao apenas alguns exemplos de atividades
interdisciplinares realizadas pelas I1ES confirmando que as
politicas de ensino estao totalmente consolidadas e

institucionalizadas de acordo com os seus documentos oficiais.

POLITICAS E PROGRAMAS DE EXTENSAO
No que tange as politicas e programas de Extensdao o PDI

estabelece:

“A atividade de extensdo nado se fTaz apenas pelos cursos
oferecidos a comunidade e nem simplesmente pelos servicos que
presta a mesma. Ha& de promover o desenvolvimento cultural, por
meio de eventos de significacdo regional e nacional e h& de
promover a acao comunitaria, especialmente em parceria com O0S
diversos atores sociais. A acdo comunitaria seria parte
integrante dos programas de trabalho da FABEL”. (PDI, p.54)

“A 1Integracao da extensdo com O ensino e a pesquisa deve
permitir que as acOes geradas fruam dessa relacdo e iIntegrem, em
plenitude, as acbOes da faculdade.” (PDI, p-55)

“Para que a FABEL e a sociedade se articulem em busca do
desenvolvimento sustentavel de Belém e regido é fundamental que
as atividades de extensdo sejam divulgadas, inclusive sob a
forma de cronogramas de acdes que delas participem os docentes e
funcionarios e, externamente, o meio em que a Taculdade se
insere.”(PDl, p.155)
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A POLITICA DE EXTENSAO SEGUNDO O PPI
“A Faculdade de Belém desenvolve atividades de extenséao,

compreendendo-as como acOes que visam promover a articulacao
entre a 1iInstituicdo e a comunidade, permitindo de um lado, a
transferéncia para sociedade dos conhecimentos desenvolvidos com
as atividades de ensino e pesquisa, e de outro, a captacao das
demandas e necessidades da sociedade, pela iInstituicao,
permitindo orientar a producdo e o0 desenvolvimento de novos
conhecimentos.”(PPl, p.25)

“Abrangeréo areas tematicas definidas, envolvendo
prioritariamente, comunicagdo, cultura, direitos humanos e
justica, educacdo, meio ambiente, saude, tecnologia e producdo e
trabalho.”

A missdo da FABEL é ‘“promover educacdo superior associada ao
desenvolvimento sustentavel de Belém e regido”. Todas as
atividades de Ensino e Extensdo desenvolvida pela IES tém essa
finalidade como demonstram as atividades abaixo:

DO CURSO DE DIREITO:
» Semana Juridica: em homenagem ao ‘“Dia do Advogado” a FABEL

promoveu palestras nos dias 08 a 10 de agosto de 2005 tratando
de temas atuais e relevantes ao mundo juridico e sociedade. Esse
evento objetivou contribuir para a formacdo humanistica e
reflexiva do académico aliando a teoria e a pratica.

» Curso de Peticdo FABEL: tem o objetivou capacitar os
académicos a 1identificar as necessidades de acao processual em
casos a serem atendidos pelo Nuacleo de Pratica, assim como
reconhecer e elaborar peticgdes jJuridicas dando acompanhamento
processual nas demandas do NPJ.
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»  Simpésio Interdisciplinar de Psicologia Juridica:
possibilitou discussdes interdisciplinares da psicologia juridica

em temas contemporaneos e suas iInterfaces com o Direito.

DO CURSO DE ADMINISTRACAO:
» Desafio SEBRAE: foi realizado em 18 de abril de 2007.

» 1© Fo6rum Amazébnico de Mediacdo e Arbitragem nas
Organizacdes: no periodo de 30 a 31 de maio.

» Dia do Administrador: o evento promoveu palestras,
Workshop, Feira de Exposicdo nos dias 13 e 14 de setembro de
2007 fTazendo parcerias com CRA, Banco da Amazbénia (BASA) e
SEBRAE-PA.

» OFficina de Hermenéutica Juridica: com carga horaria de 4h
nos dias 20 e 22 de fevereiro de 2006 aberta a comunidade
académica.

» Workshop: Introducdo ao mercado de Trabalho_ Descobrindo o
Empreendedor de Sucesso que Existe em Vocé: no dia 26 de agosto
de 2006 com carga horéaria de 4h.

» 1 Ciclo de Palestras: em comemoracao aos 41 anos de
profissdo com carga horaria de 3h. O ciclo oferecido aos
académicos do curso de Administracdo das turmas de 3° semestre,
forneceu aos discentes o instrumental tedrico e analitico para a
operacionalizacéo, compreenséao e argumentacao juridica.
Utilizando-se de eixos tematicos, tais como: Interpretacéo,
Contextualizacdo, Aplicabilidade, Conceitos Indeterminados e
Nexos de Causalidade

.» Festa Junina da FABEL: foi a primeira atividade de
Extensdo do curso de Administracdo que .reuniu 0S Outros cursos
como Direito e Turismo.

» Projeto Ilha do Cumbl: primeira acdo de voluntariado com
entrega de cestas béasicas e levantamentos das necessidades
imediatas da comunidade local.
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» Dia da Responsabilidade Social:

» Visitas Técnicas:

Sao oferecidas periodicamente ao longo do curso e visam
proporcionar aos discentes do curso de Administracdo a
oportunidade de relacionar as tematicas aprendidas e vividas na
ambiéncia de sala de aula (organizacao, planejamento, execucgéo
de tarefas) com a experiéncia pratica dos profissionais em seu
ambiente de trabalho.

A 1lha do Cumbi: realizada em 28 de abril de 2007 com uma
carga horéaria de 4h entregou-se as primeiras maquinas do projeto
e promoveram-se trés palestras de sensibilizacdao para a
comunidade local.

Ao Conselho Regional de Administracao: realizado em 22 de
maio de 2007.

Ao hospital Metropolitano: ocorreu no dia 05 de maio de 2006
com participacao de docentes e discentes da IES.

Ao Hemopa: realizada no segundo semestre de 2006 com
participacdo de docentes e discentes da IES.

DO CURSO DE TURISMO:
» “Dia Nacional da Livre Iniciativa das InstituicOes de Ensino

Superior Particular (IES)”

Realizado na Praca Batista Campos em 29 / 10 / 2005 pelos os
cursos de Direito, Turismo e Administracdo da FABEL em parceria
com a FAP, ESMAC, ESAMAZ, UNAMA e FIBRA um dUdnico evento
prestigiando o “Dia Nacional da Livre Iniciativa das
Instituicbes de Ensino Superior Particular (IES)”. Foil uma
iniciativa da Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino
Superior (ABEME) com a finalidade de divulgar para a sociedade,
0s projetos de responsabilidade social de livre 1iniciativa das
IES. As atividades desenvolvidas pela FABEL durante o evento

foram:
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e Apresentacdao do projeto: “valorizacdo do servidor
publico-compromisso de responsabilidade social da FABEL™;

e Distribuicdo do informativo do evento;

e Atividades recreativas aplicadas a comunidade presente no
evento;

e Aplicacdo de vacinacdo (tétano, febre amarela e hepatite)
e emissdo de carteiras de vacinagcdo para a populacao
presente no local do evento. A acdo foir realizada por
técnicos habilitados da area da saude com apoio dos
académicos;

e Distribuicdao de pipocas e bombons para a criancada
presente ao evento.

e Atividade de coleta do lixo com a participacdo do publico
local.

“0 Dia do Turismélogo™:

Ocorre anualmente no dia 27 de setembro em comemoracdo ao
profissional de Turismo. Em setembro de 2006 esse evento reuniu
docentes e discentes na apresentacdo de mdsicas, teatro e
dancas. Inclusive a apresentacdo de danca for a culminancia da
disciplina “Manifestacdao Culturais” do semestre anterior.
Segundo a coordenadora do curso em entrevista cedida a CPA, em
setembro de 2007 esse evento reunira todas as IES particulares
de Belém.

» “Encerramento de semestre”:

O curso de Turismo promove todo fim de semestre uma
confraternizacdo organizada por académicos de Turismo que
aplicam os conteudos da disciplina “Organizacdo de Eventos” e
“Manifestagcdoes Culturais” com dancas, teatro, performance e
palestras (em espécie de debates). A tematica do evento sempre
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tem a ver com algum tema interdisciplinar que foi trabalhado no
semestre.

O objetivo dessa atividade, além de culminar os conteudos
tedricos do semestre de forma pratica, é proporcionar um clima
harmonioso entre os membros da instituicdo que garante as idéias
de motivacdo para o curso e favorece a valorizacao profissional,

J& que ex-professores participam da confraternizacao.

» “Matinta Perera”:

Foi um evento iInterdisciplinar que associou ensino-pesquisa €
extensdo no 2° semestre de 2006 do curso. Intitulado “A MATINTA
PERERA VAI FUMAR VOCE!!! UMA NOITE CULTURAL”, o evento se realizou
no dia 31 de outubro de 2006 e foi dedicado ao dia das Bruxas.

O Escritor, Socidlogo e Economista Walcyr Monteiro proferiu
uma palestra com o tema “Visagens e Assombracbes de Belém: uma
perspectiva para o Turismo Sustentavel’”, atividade extra-classe
das disciplinas Manifestagcbes Culturais e Eventos 1. Foram
convidados para o evento académicos da FABEL (de todos os
cursos) assim como a comunidade de moradores do entorno da
FABEL .

Os documentos PDI e PPl estao coerentes em suas politicas
extensdo e com a missdo da IES, a medida que estabelecem como
papel fundamental da 1iInstituicdo, articular os conhecimentos
desenvolvidos no ensino e extensdo, com as necessidades da
sociedade, além de promover o desenvolvimento cultural por meio
de eventos, pesquisas, bem como por meio de projetos de extensao
contribuir para o desenvolvimento social e econdmico de

comunidades de Belém e regiéo.

QUANTO AOS PROJETOS DE EXTENSAO:
No periodo de 2005 a 2007 a FABEL desenvolveu diversos

eventos como: seminarios, foruns, oficinas, palestras,
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simpOsios, semanas académicas, envolvendo os cursos de Direito,
Administracao e Turismo. Concomitantemente realiza 0s projetos:
Agua limpa para todos, Cartilha Constitucional e Ler é Saber, e

outros.

» O Projeto "AGUA LIMPA PARA TODOS'":

Tem como objetivo principal, ofertar agua de qualidade para
0s moradores ribeirinhos que vivem em uma comunidade da Ilha do
Cumbl, denominada Beira Rio, localizada de frente para Belém.
Nesta comunidade foi encontrado o maior indice de criancas com
doencas causadas pela 4gua contaminada do rio.

O projeto for apresentado no dia 14 de fevereiro de 2007,
pelo académico de Administracdao Guilherme de La Rocque, ao
Diretor Geral da Faculdade de Belém, Prof. lvan Guilherme de La
Rocque Pinho, e atualmente estd sob a coordenacdo da Prof.
Danielle Graim Cardoso do Nucleo de Apoio a Pesquisa, Extensédo e
Pés-Graduacédo (NAPE).

» O Projeto “CARTILHA CONSTITUCIONAL™:

Através desse projeto, a FABEL propde como pressuposto
essencial que o estudo dos direitos e deveres fundamentais da
pessoa humana, presentes na Constituicdo Federal, no contexto de
seus principios e objetivos estruturantes, sejam ministrados
como conteddo da matriz curricular do ensino fundamental e
médio, incluindo o tema através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (Leir 9.394/96).

Nesse sentido, defende-se que aos ensinamentos basilares da
Constituicao Federal devem ser iInseridos desde as fases inicials
do sistema educacional em razdo de sua iInteragcdo com O
desenvolvimento da aprendizagem, da autonomia intelectual, do
pensamento critico e da formacdo ética do educando, tudo pela
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democratizacdao do ensino e pelo aprimoramento individual e
social.

O conhecimento dos principios basicos constitucionais e a
educacdo ambiental fardo abordagens gerails sobre os direitos e
garantias individuais e coletivas, a biodiversidade, o]
desenvolvimento sustentavel, a economia e a politica, de modo a
desenvolver a capacidade dos educandos em entender, compreender
e agir sobre o meio social, politico, econébmico e ambiental onde
estao iInseridos.

» O Projeto “Ler é Saber”:

E uma acdo interventiva da FABEL no desenvolvimento das
habilidades cognitivas e linguisticas de seus académicos. A Fabel
reconhece os aspectos deficitarios do processo seriado, (desde o
Ensino Fundamental), no que diz respeito a incentivo a pratica de
leitura. Entende-se leitura, nao somente o processo limitado de
alfabetizacdo ou a decodificacdo mecanica de representacoes
graficas em que o individuo lIé para “provar” que sabe ler, mas
essencialmente um meio pelo qual o leitor, operando mentalmente,
pode produzir sentido e, consequentemente, construlr categorias de
compreensdo da realidade vivida a partir das informacbes dadas
pelo livro lido.

A relacdo entre leitor e texto que se quer alcancar no
projeto é aquela que entende a pratica da leitura como atitude
produtiva: o leitor ndo s6 apreende o conteudo lido, mas também o
compreende, e ao compreendé-lo, aplica iImediatamente a sua
histéria de vida, construindo assim um novo conteudo.

Esse projeto foi escrito a partir do resultado da oficina de
leitura e iInterpretacdo de texto ofertado pela IES em agosto e
setembro de 2006 para atender a uma necessidade dos discentes.

NPJ - Nucleo de Pratica Juridica
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Inaugurado em 08/03/07 no intuito de aliar o estudo do
Direito a pratica profissional desde o inicio do curso,
oferecendo aos seus académicos oportunidade de aplicar o
conhecimento tedrico ministrado em sala de aula a pratica
profissional assistida, beneficiando ndo somente a comunidade
académica, possibilitando uma experiéncia enriquecedora para a
futura vida profissional, com também a sociedade, oportunizando
um acesso Tacilitado, gratuito e especializado aos servigos
juridicos.

HA4 de se destacar alguns diferenciais do NPJ - FABEL, como,
por exemplo, o NPJ Moével, que um sabado por més, em datas pré-
estabelecidas e agendadas, com a devida comunicacdo as
associacfes de bairro, centros comunitarios, e outros, dirige-se
as pracas em regides carentes de Belém para prestar atendimento
juridico as populacdes que 14 se encontram. O NPJ-FABEL é o
anico no pais que possui uma unidade volante com estrutura
necessaria para atender a populacao carente. Outra
caracteristica singular do nucleo, é o atendimento juridico em
horarios que vado até as 21:00 h, permitindo aqueles que nao
podem abandonar seus postos de servico procurar atendimento
juridico sem comprometer seu horario de trabalho.

Desde sua 1inhauguracdo o NPJ j& atendeu um total de 59
processos (sendo 31 ajuizados, 21 a ajuizar e 7 conciliados.

Atendeu em cinco pracas da capital paraense, a saber: Praca
Waldemar Henrique, Praca Dalcidio Jurandir, Praca Amazonas,
Praca Indio do Brasil e Praca Jaul.

» Projeto de Capacitacdo do Servidor Publico Municipal,
Estadual e Federal:

Projeto de Capacitacdo do Servidor Publico Municipal
Estadual e Federal, idealizado e desenvolvido pela FABEL através
da graduacdo em nivel superior, atendendo ao que dispde o art.
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205 da Constituicao Federal, tem por objetivo primordial, elevar
0os padrdes da administracdo publica através do desenvolvimento
intelectivo dos servidores publicos, trazendo uma nova concepgao
e sensibilizacdo desses profissionais no papel de agentes
sociails e seu comprometimento com a mudanca e a transformacdo da
qualidade de gestdo do bem coletivo e da prestacao dos servigos
a coletividade. O Projeto, com base no que dispbe a Ler de
Diretrizes da Educacao Nacional - Leil 9.394/96- possibilita que
os servidores publicos (Municipais, Estaduais e Federais)
ingressem no nivel de graduacdo superior através de um processo
seletivo simplificado, obtendo valores da mensal 1dade
diferenciados e adequados com o0s proventos remuneratdérios
recebidos pela estimativa média da categoria.Os cursos ofertados
no Projeto sao de Bacharelado em Administracao ou Bacharelado em
Turismo. Os descontos oferecidos sédo de:

a) para todos o0s servidores publicos do curso de

Administracao e Turismo: 39,13% b) 10% das vagas ofertadas

para o curso de Direito: 22,13%.

Projeto Ilha do Cumbu

O projeto surgiu no ano de 2005 a partir de uma pesquisa
realizada na Ilha do Cumbd, por académicos do curso de
Administracdo, que a partir das visitas redigiram relatorios
socioecondmicos e diagnosticos da ilha, propondo a realizacdo de
um projeto no iIntuito de melhorar a qualidade de vida daquela
comunidade, definindo-se como prioridades da Ilocalidade: agua
potavel, agricultura, artesanato, eco-turismo,seguranca, saude e
educacéo.

O projeto desenvolveu varias acbes, dentre elas:

12 Acao: “Desenvolvimento para todos”
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Ocasiao em que foram entregues duas furadeiras profissionais
de sementes para perfuracao e melhor acabamento de colares e
pulseiras.

22 Acdo: Um curso de associativismo e cooperativismo

Curso com carga Horaria de 40 horas, resultante da Parceria
da FABEL com o Instituto Zita Cunha e a Escola de trabalho e
producdo do Para — ETPP

32 Acdo “Agua limpa para todos”

Consistiu em ofertar agua potavel para os moradores da ilha
do Cumbl, no intuito de reduzir o quadro de doencas que acometia
criancas e adultos em virtude do consumo da &gua contaminada do
rio. Acédo previa a realizacdo de palestras de sensibilizacao
como: “A importancia da preservagdo dos rios” e “Agua e
qualidade de vida”, o cadastro das familias e a entrega das
primeiras maquinas de purificacdo de agua.

O projeto Ilha do Cumbld ndo se configurou como apenas um
projeto de responsabilidade social, sua realizacdo instigou a
realizacdo de atividades de pesquisa e extensao, sendo a Ilha do
Cumbu objeto de estudos dos cursos de Direito, Turismo e
Administracdo. Dentre as atividades desenvolvidas estéo:

Curso de Direto: Assessoria Juridica para regularizacdo da
associacdo de moradores da i1lha.

Curso de Turismo: Ildealizacdao do projeto “Desenvolvimento
turistico da Ilha do Cumbd” em parceria com empresarios locais,
visando o desenvolvimento da 1i1lha e a geracdao de renda
alternativa para os moradores.

Curso de Administracéo: Juntamente com o curso de turismo e
Direito, presta assessoria a associagcdo de moradores e a
educacdo ambiental, bem como realiza estudos sobre as
potencialidades econdmicas da regiéo.

Ha a participacdo efetiva de docentes e discentes nas
praticas de extensdo. As informacdes sobre o0s programas de
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extensdo sao organizadas por meilo de cronogramas de atividades e
disponibilizadas nos quadros de aviso das salas de aula e por
meio do site da FABEL.

O compromisso da instituicdao no desenvolvimento das
atividades supracitadas demonstra a consonancia entre suas

politicas, missdo e suas acles.

DADOS DA TABULACAO:

Quanto ao conhecimento da Misséao:

Discente: dos académicos entrevistados 78,18% conhecem a missao
da FABEL.

Docente: dos docentes entrevistados 90,90% conhecem a missao da
FABEL.

Técnico-administrativo: 92,86% conhecem a missdao da FABEL e
contribuil par seu desenvolvimento.

Coordenadoras: 100% conhecem a missao da IES.

Comunidade Externa: 75% conhecem a missao da FABEL.

Quanto ao conhecimento de projeto de Extensao:

Discente: 87,27% sabem que a FABEL desenvolve projetos de
Extensao.

Docente: 90,91% dizem conhecer algum projeto de Extenséao.
Técnico-administrativo: todos conhecem algum projeto de
Extensao.

Comunidade Externa: todos conhecem o0s projetos de Extensao da
FABEL

Coordenadoras: todas conhecem algum projeto de Extenséo.

Quanto a Pesquisa

Discente: 88,98% dos discentes afirmam que o0s docentes
incentivam a pesquisa.

Docentes:todos o0s docentes 1iIncentivam a pesquisa em sala de
aula.

Coordenadoras: todas as coordenadoras afirmam que a pesquisa
estad de acordo com as politicas estabelecidas no PDI.

Quanto ao Ensino:
Discente: 80% consideram a metodologia dos docentes excelente,

associando teoria e pratica.
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Docentes: 90,91% dos docentes consultados consideram que a
metodologia aplicada a sua disciplina contempla as necessidades
dos alunos e a misséo.

Coordenadoras: todas as coordenadoras afirmam que os docentes
tém uma metodologia associada a teoria e pratica.

Os dados tabulados confirmam que a IES cumpre com exceléncia
sua missao no que diz respeito as politicas de ensino, pesquisa
e Extensdo expressas no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Pontos Fortes:
1. A existéncia de praticas de ensino consolidadas,
coerentes com os documentos oficiais.

2. A valorizacao da participacao docente na construcao
dos critérios avaliativos;

3.0 conhecimento e a aprovacdo dos critérios
avaliativos pelos académicos;

Fragilidades:
1. Desaprovacdo dos critérios de avaliacdo por parte de
alguns docentes;

2. A rotatividade docente dificulta a integracédo das
politicas e praticas de ensino;

3. Auséncia de momentos para discutir com oS
professores sobre as politicas de ensino e a realidade da
pratica docente.

Recomendacdes: Diante do exposto, faz-se necessario, que as
coordenagcdes dos cursos organizem encontros para discussédo dos
critérios de avaliacdo com os docentes, a TfTim de buscarem
adequacdes aos critérios de avaliacdo da aprendizagem,
considerando as dificuldades no processo, as necessidades dos
discentes e a missao da iInstituicéo.

O padrdao de qualidade estabelecido para esta dimensédo
pressupfe a existéncia de praticas de ensino, pesquisa e
extensdo consolidadas e coerentes com o0s documentos oficiais, O
que Toir demonstrado pela exposicdo supracitada das atividades
desenvolvidas pela I1ES, bem como pela avaliacdo da comunidade
académica alcancando:

Conceito: EXCELENTE
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6.2.

DIMENSAO 02:

PESQUISA E A EXTENSAO.

Quadro indicador de qualidade:

A POLITICA PARA O ENSINO,

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: PESQUISA

A

CRITERIO

INDICADOR

STANDERES

FONTES

Articulacao
com o Ensino e
a Extensao

A existéncia
de projetos de
pesquisa
integrados com
as politicas
de ensino e
atividades de
Extensao.

Existéncia de
praticas de
pesquisa
consolidadas e
coerentes com
as politicas
de ensino e
extensao
constantes nos
documentos
oficiais

PDI 7/ PPI
Relatérios dos
projetos de
Extensao;
matriz
curricular;
coordenadores;

» Projeto Pedagégico Institucional: Pesquisa
Segundo o PPI,
pratica da pesquisa,

pois ela contribui

para

a qualificacdo do ensino esta ligada com a

“a fTormacdo de

profissionais aptos a propor solucdées alternativas criativas

face as transformagbes sociais,
seguintes habilidades:

de carater

cientificos e

trabalhos em grupo,

dados,

Ffiloso6ficos

interdisciplinar,
de
levantamento,

profissional” (PPl; p.24)

elaboracéo

desenvolvendo nos alunos as

percepcao critica da realidade,

de
qualidade;

textos

desenvolvimento

reflexao
técnico-
de
avaliacdo e sistematizagao de
selecdo e utilizacdo de conhecimentos U(teis a atividade

A FABEL visando atender o dispositivo acima tem investido no

desenvolvimento da pesquisa

originou do projeto Ilha do Cumbd,

Guilherme De La Rocque

“Agua

limpa para todos”

que se
idealizado pelo académico

A fase inicial da pesquisa se deu In loco, com a finalidade

de elaborar um diagnéstico socioecondmico (saneamento basico,
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saude, educacdo, seguranca, comunicacdo, atrativos turisticos
atividade econdomica), das comunidades de Sao Benedito e
Piriquitaquara na Ilha do Cumbd no Municipio de Belém-Pa,

objetivando realizar um levantamento da qualidade de vida das
pessoas da llha.
Apbés a pesquisa de campo foi redigido um relatério da &rea

pesquisada, sob a orientacdo de docentes, bem como a divulgacéo
dos resultados. Os resultados da pesquisa na llha do Cumbu foram
bases para o desencadeamento de pesquisas em diversas areas
envolvendo os cursos de Direito, Administracdo e Turismo.

A segunda etapa da pesquisa de campo estd sendo realizada
concomitantemente as acOes de intervencdo nas comunidades.

Outro ponto significativo, diz respeito a articulacdo da
pesquisa com O ensino e a extensdo, pode-se considerar que ha
intima relacdo entre a triade, uma vez que as politicas de
ensino,
habilidades,

aprendizagem sao contempladas nas praticas de pesquisa, bem como

no que tange ao perfil do egresso, competéncias e

principios metodoldégicos, conteudos, avaliacdo da

estdo associadas a extensdao a medida que buscam iIntervir sobre
as comunidades aos quais atuam.
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: EXTENSAO

CRITERIO INDICADOR PADRAO FONTES
Politicas Existéncia de Praticas dos Comunidade
Institucionais | projetos de projetos de académica.
de Extenséo Extensao Extensao de
institucionalizados | acordo com o
€ em consonancia PDI e PPI
com os documentos
oficiais da IES.
Relevancia Existéncia de Projetos de PD1/ PPI
Social e projeto de extensao | extensdes com | relatérios
Cientifica que atenda as acoes dos projetos
demandas da articuladas e dos
comunidade local. aos docentes.
documentos
oficiais.
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Politicas Institucionais de Extenséao:

Na dimensao 01 verificou-se que 0s projetos e atividades de
Extensdo da IES estao todos institucionalizados e de acordo com
os documentos oficiais.

A IES desenvolve atividades de extensdo visando a
articulacdo entre a Instituicdo e comunidade, permitindo de uma
lado, a transferéncia para a sociedade dos conhecimentos
desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa, e de
outro, a captacdo das demandas e necessidade da sociedade, pela
instituicao, permitindo orientar a producédo e desenvolvimento de
novos conhecimentos.

Dessa forma, a FABEL garante uma formacdo com qualidade,
capacitando profissionais que atendam as exigéncias do mercado
de trabalho e desenvolvendo projetos com foco especial nas

necessidades regionais.

» Relevancia Social e Cientifica

Segundo o PDI, teoria e ©pratica constituem partes
integrantes do esforco de docentes e de discentes, na consecugao
da aprendizagem, ja que “a pratica leva aquele que aprende a
buscar sentido para a sua aprendizagem’.

Todos os projetos da FABEL tém uma relevancia social em
consonancia com a sua missao, pois oferecem servicos a
comunidade carente de Belém e regido, contribuem para o
desenvolvimento regional e propdem novas solucOes as demandas
apresentadas pela comunidade local.

7z

De cada projeto ¢é possivel perceber as acdes
comprometidas com a responsabilidade social.
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» “Agua limpa para todos”

Ofertou &gua potavel para mais de dez familias da Ilha do
Cumbd.

Realizou palestras com tematicas relevantes para a regiao.

O local foi objeto de estudo que proporcionou para todos os
cursos atividades de pesquisa e extenséo.

Curso de Direto: Assessoria Juridica para regularizacdo da
associacado de moradores da i1lha.

Curso de Turismo: Ildealizacdao do projeto “Desenvolvimento
turistico da Ilha do Cumbd” em parceria com empresarios locais,
visando o desenvolvimento da 1i1lha e a geracdao de renda
alternativa para os moradores.

Curso de Administracédo: Juntamente com o curso de turismo e
Direito, presta assessoria a associacdo de moradores e a
educagao ambiental, bem como realiza estudos sobre as
potencialidades econdmicas da regiéo.

»Cartilha Constitucional:

Programa de capacitacdo para as professoras expansionistas.

Quatro palestras com tematicas pertinentes a aplicacdo da
Cartilha

Assessoria das professoras nas aulas de aplicacdo dos
conteudos da Cartilha.

Cursos e encenagcdes voltados para a democratizacdo do
conhecimento institucional.

Confeccdo de material didatico pedagodgico.
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»Ler é Saber:

O Projeto Ler ¢é Saber ainda nado demonstrou nenhum
relatorio, pois segundo seu cronograma no plano de trabalho
ainda sera efetivada a primeira acao.

»Nicleo de Praticas Juridicas:

O NPJ-FABEL é o uUnico no pais que possui uma unidade volante
com estrutura necessaria para atender a populacdo carente. Outra
caracteristica singular do nucleo, €& o0 atendimento juridico em
horarios que vao até as 21:00 h, permitindo aqueles que ndo podem
abandonar seus postos de servigo procurar atendimento juridico sem
comprometer seu horario de trabalho.

Desde sua 1inhauguracdo o NPJ ja& atendeu um total de 59
processos (sendo 31 ajuizado, 21 a ajuizar e 7 conciliados.

Atendeu em cinco pracas da capital paraense, a saber: Praca
Waldemar Henrique, Praca Dalcidio Jurandir, Praca Amazonas,
Praca Indio do Brasil e Praca Jaul.

» Projeto Ilha do Cumbu

O projeto desenvolveu varias acbes, dentre elas:

12 Acao: “Desenvolvimento para todos”

Ocasiao em que foram entregues duas furadeiras profissionais
de sementes para perfuracao e melhor acabamento de colares e
pulseiras.

22 Acao: Um curso de associativismo e cooperativismo

Curso com carga Horaria de 40 horas, resultante da Parceria
da FABEL com o Instituto Zita Cunha e a Escola de trabalho e
producdo do Para — ETPP

32 Acdo “Agua limpa para todos”.

Todas as acbOes mapeadas acima nado sao apenas relevantes

socialmente, mas também cientificamente, pois contribuem
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concomitantemente com o objetivo da IES de oferecer um ensino
de qualidade na formacdo do perfil profissional do egresso
comprometido com a cidadania critica, participacdao social,
priorizando o ensino fundamentado em principios éticos,
filos6ficos, culturais e pedagogicos.

» Quanto ao conhecimento da comunidade académica dos
projetos de Extensao.

Foi realizada entrevista com os segmentos da IES, a saber:
55 discentes, 11 docentes, 14 técnico-administrativos, 3
coordenadoras e 5 pessoas da comunidade externa.

Dos 55 académicos entrevistados, 87,27% sabem que a FABEL
desenvolve projetos de Extensdo, dos quais 85,42% conhecem o
projeto Ilha do Cumblu, 6,25% conhecem o projeto Cartilha
Constitucional e 18,75% conhecem o projeto Nucleo de Praticas
Juridicas Mével. Apesar do conhecimento que o0s académicos tém
dos projetos de Extensao da FABEL, 14,58% ndo sabem dizer o nome
desses projetos. Do total de entrevistados, apenas 32,73%
participam dos projetos enquanto que 45,45% nao participam e
21,82% n&o responderam a esse i1tem da questéo.

Dos 14 técnico-administrativos entrevistados todos tém o
conhecimento de que a FABEL desenvolve projeto de Extenséo,
sendo que 64,29% nao participam e somente 21,43% participam das
suas atividades. De todos os entrevistados, 21,43% né&o
responderam a esse item do questionario. Dentre os projetos por
eles conhecidos verificou-se 57,14% conhecem o projeto da Illha
do Cumbu, 42,86% conhecem o projeto Cartilha Constitucional,
42,86% o projeto NPJ Movel, 28,57% conhecem o projeto Ler ¢é
Saber e 42,86 conhecem o projeto Audio-biblioteca.

Dos 11 docentes, 90,91% diz ter conhecimento de algum
Projeto de Extensdo da IES, onde 40% deste mencionou o0 Proj.
Cartilha Constitucional, 30% o NPJ e 20% o Proj. da I1lha do
Cumbu. Outros projetos ndo foram citados.
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Todas as coordenadoras conhecem os projetos de extensao.

Toda a comunidade externa afirma conhecer o0s projetos de

extensao da

1ES.

PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL: ENSINO

CRITERIOS INDICADORES STANDERES FONTES
1.Politicas de |Praticas de Ensino|As praticas de | PDI, PPI1,
Ensino consolidadas e | .ensino estédo | Docentes e
institucionais Institucionalizadas. | de acordo com | discentes
para graduacao 0os documentos

institucionais
2_.Articulacao A existéncia de | Praticas de | PPI, PPC,
entre PPI e | articulacéo entre | ensino Docentes e
Projeto PDI e PPI consolidadas e | discentes
Pedagbégico dos articuladas
Cursos (PPC) com 0s
documentos
oficiais
» Projeto Pedagégico Institucional: Ensino
Para analise do critério 1 - Politicas de Ensino
institucionais para a graduacdo, tomamos como base as politica
estabelecidas nos documentos PDI e PPl (ver dimenséo 1,p.)

A instituicdo possui politicas de ensino bem definidas e

institucionalizadas para a graduagcdo no que tange a todos o0s
aspectos: Curriculo, metodologias, avaliacdo, ensino, pesquisa e
extensdo, estando em consonancia com 0s propoésitos estabelecidos
e PPI.

diarias que envolvem docentes, discentes, coordenadores e demais

nos projetos PDI Estas sdo consolidadas por praticas
segmentos da comunidade académica. Os dados citados no critério
2 evidenciam claramente a efetivacdo dessas politicas.

Em respeito ao critério 2, avaliando Articulacdo com o PPl e
PPC nas politicas de ensino da IES,

PPI

vejamos 0 que estabelece o
e os PPCs:
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O PPl da FABEL estabelece como politica de ensino:

= (...) A compreensdo de que esta se insere em um contexto
multifacetado, marcado por transformacdes econOmicas,
sociais e culturais.”

= “Contribuir para o desenvolvimento pleno do aluno, seu
preparo para a cidadania e sua formacao profissional”

= “Formar profissionais criativos, criticos, reflexivos,
aptos para a insercdo no mercado de trabalho e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade.

= Adota como referencial pedagodgico “A educacdo para toda a
vida”, Estabelecida pela UNESCO: Aprender a conhecer,
Aprender a fTazer, Aprender a viver junto e aprender a
ser.

= Integracdo ensino-pesquisa e extensao

= Desenvolvimento Curricular contextualizado

Segundo o PPC:

“A sociedade atual exige um profissional de nivel superior
que tenha uma formacdo mails coerente com a complexidade do mundo
globalizado, consciente de seus direitos e deveres, capaz de
atuar como elemento de transformacao da sociedade.”

“A interdisciplinaridade, enquanto fundamento metodoldgico,
impde-se como referéncia para o Projeto Pedagdégico dos cursos
(Administracao, Direito e Turismo), como exigéncia para um novo
olhar na organizacao curricular”.

“A teoria e a pratica devem ser consideradas o0 nucleo
integrador da Tformacdo 1inicial, wuma vez que devem ser
trabalhadas de forma a constituirem unidade indissociavel.”

“Para afericdo de notas, pode o professor submeter o aluno

as mais diversas e continuadas formas de avaliagdo tais como:
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provas escritas, projetos, relatérios, seminarios, painéis,
pesquisas(...)”

Considerando as diretrizes norteadoras contidas nos
documentos PDI e PPC é observavel a articulacdo nas politicas de
ensino, e a existéncia de praticas institucionalizadas que podem
ser constatadas nos depoimentos dos segmentos: discentes e
docentes.

No quesito curriculo, Os docentes afirmam em 100% que o
conteudo programatico de suas disciplinas contribui
consideravelmente para o alcance do perfil profissional
desenhado pela iInstituicdo; dentre o0s meios aos quals recorrem
para este fim, destacam as aulas contextualizadas e a associacao
teoria e pratica. 72% asseguram que ha coeréncia entre as
diretrizes curriculares estabelecidas no PPl e PPC; 100% dos
docentes afirmam associar teoria e pratica em suas aulas. Dentre
as metodologias aplicadas para esse fim, destacam: debates, aula
expositiva e dialogada, dramatizacdo, estudo de textos,
discussdes de fatos do cotidiano, pesquisas, trabalhos praticos
e Tilmes. Outro ponto enfatizado pelos docentes refere-se ao
ensino numa perspectiva interdisciplinar, abrangendo 82% destes.
Para tanto, realizam planejamento e acdes em conjunto com outros
docentes.

Os discentes por sua vez, afirmam em 72,72% que os conteudos
dos seus cursos atendem suas expectativas, e que o0s docentes
associam teoria e pratica nas aulas. 70,90% dos académicos
afirmam que os docentes fazem constantemente contextualizacoes
dos conteudos com experiéncias reais, fatos do cotidiano.

No que diz respeito a avaliacdo, 100% dos docentes afirmam a
existéncia de critérios de avali1acao da aprendizagem
institucionalizado, 54,54% dizem ter participado da elaboracao
destes critérios; 45,45% concordam com estes, 36,36% discordam,

e gostariam que fossem mais flexiveis.
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Em relacdo aos discentes 89,09% afirmam conhecer os
critérios avaliativos da IES e 74,54% concordam e consideram a
avaliacdo de boa qualidade.

O quadro acima demonstra a consonancia entre o0s propésitos
estabelecidos no PPl e PPC, bem como evidenciam praticas bem
consolidadas, e de conhecimento da comunidade académica.

Potencialidades:

A existéncia de praticas consolidadas coerentes com o0s
documentos oficials

A valorizacdo da participacao docente na construcao dos
critérios avaliativos;

O conhecimento e a aprovacdo dos critérios avaliativos pelos

académicos;

Fragilidades

Desaprovacdo dos critérios de avaliacdo por parte de alguns
docentes;

A rotatividade docente dificulta a integracdo das politicas
e praticas de ensino;

Auséncia de momentos para discutir com os professores sobre

as politicas de ensino e a realidade da pratica docente.

Sugestoes:

Diante do exposto, faz-se necessario, que as coordenacbes
dos cursos organizem encontros para discussdo dos critérios de
avaliacdo com os docentes, a Tim de buscarem adequagbes aos
critérios de avaliacdo da aprendizagem, considerando as
dificuldades no processo, as necessidades dos discentes e a

missédo da instituicéo.

Conceito: EXCELENTE
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6.3. DIMENSAO 03: A RESPONSABILIDADE SOCIAL

CRITERIOS INDICADORES ESTANDERES FONTES
Nas politicas Existéncia de Acdes de Coordenadores;
institucionais projetos de responsabilidade | docentes;
responsabilidade | social discentes;
social institucionaliza | técnico-
das coerentes administrativos;
com a missao comunidade
estabelecidas externa; PPI;
nos documentos PDI; Projetos e
oficiais relatorios.
Nas atividades Existéncia de Atividades de Coordenadores;
de Extensao atividades de extensao docentes;
Extensdo sobre institucionaliza | discentes;
temas relevantes | das, coerentes técnico-
que tenham com os administrativos;
impacto de documentos comunidade
melhoria na oficiais. externa; PDI;
sociedade. PP1; Projetos e
relatorios.
RelacBes com o Existéncia de Quando todas as PDI; Relatérios

setor publico,
produtivo e
mercado de
trabalho.

acbes da IES em
parceria com
setores publico
e privado nos
diversos campos:
social,
cultural,
educacional, por
meio de
convénios e
cooperacéao
visando
contribuir para
o]
desenvolvimento
econdbmico e
social.

relacbes com o
setor publico e
privado séo
coerentes com o0s
documentos
oficiais. Ha
praticas
institucionaliza
das e
consolidadas.

de atividades da
IES; Diretoria
de ensino.
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6.3.1. ANALISE DOS DADOS NA DIMENSAO 03:
O PDI

Segundo o PPI, “o tema responsabilidade social estara
presente nas atividades de ensino e pesquisa da Faculdade de
Belém, por varios mecanismos” [p-20]. Um deles seria realizacéo
de seminarios e encontros que priorize 0s cursos de capacitacao
para docentes e discentes. No que diz respeito a inter-relacao
da IES com a comunidade tem-se como responsabilidade: atuar em
escolas e entidades carentes para ministrar cursos sem qualquer
remuneracdo financeira.

Atendendo os dispositivos acima, a FABEL desenvolve projetos
de responsabilidade social, associados ao ensino, pesquisa e€
extensdo, buscando estabelecer um carater multidimensional ao
conhecimento, ao tempo que também contribui para o]
desenvolvimento social, a medida que interage com a sociedade,
investiga seus problemas e cria estratégias de intervencdo sobre
ela. Dentre os projetos por ela desenvolvidos estao:

» Projeto Cartilha Constitucional:

Este projeto parte do principio que o estudo da Constituicao
Federal é essencial para o exercicio pleno da cidadania, uma das
finalidades da educacdo, a medida que possibilitara a
democratizacdo dos conhecimentos cientificos e outros do
cotidiano; a IiInterpretacdo de situacbes em que todo e qualquer
cidadao i1gualitariamente tenha condicdes de Tazer valer seus
direitos tendo competéncia de erigi-los; a articulacdo de acbes
de desenvolvimento intelectual-reflexivo com vista ao
desenvolvimento e sustentabilidade politica, social, econémica,
ambiental e cultural; Considerando imprescindivel sua incluséo
na matriz curricular do Ensino Fundamental e médio da Educacéao

Basica.
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Para tanto, a IES se prop0s a contribuir para a efetivacéo
desse processo organizando acdes que se deram em duas fases. No
primeiro momento realizou-se a capacitagcdo dos docentes das
escolas as quais seria i1mplantado (Inés Maroja e Comandante
Klautau), sendo esta acdo realizada por docentes e académicos da
FABEL em um periodo de nove sabados seguidos com a carga horaria
de quatro horas em cada encontro. As tematicas dessa capacitacao
se debrucaram para a Tfinalidade de articular acbes de
desenvolvimento intelectual-reflexivo com vista ao
desenvolvimento da cidadania e da democratizagdao do ensino.

O segundo momento foi voltado para a confeccao do material
didatico pedagégico (Cartilha Constitucional, revistinhas 1 e 2
e o manual do professor), as oficinas semanais foram coordenadas
por uma pedagoga e académicos do curso de Direito. Os académicos
participantes do projeto receberam certificados e complementacao

em seu histérico escolar.

» NPJ - Nucleo de Préatica Juridica:

Inaugurado em 08/03/2007 no intuito de aliar o estudo do
Direito a pratica profissional desde o inicio do curso,
oferecendo aos académicos a oportunidade de aplicar o
conhecimento tedrico ministrado em sala de aula a pratica
profissional assistida, beneficiando ndo somente a comunidade
académica a medida que possibilita uma experiéncia enriquecedora
para a futura vida profissional, como também a sociedade
oportunizando um acesso facilitado, gratuito e especializado aos
servicgos juridicos.

HA4 de se destacar alguns diferenciais do NPJ - FABEL, como,
por exemplo, o NPJ Movel, que um sabado por més, em datas pré-
estabelecidas e agendadas, com a devida comunicagdo as
associacOes de bairro, centros comunitarios, e outros, dirige-se

as pracas em regides carentes de Belém para prestar atendimento
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juridico as populacdes que 14 se encontram. O NPJ-FABEL é o
anico no pails que possui uma unidade volante com estrutura
necessaria para atender a populacao carente. Outra
caracteristica singular do nucleo, é o atendimento juridico em
horarios que vado até as 21:00 h, permitindo aqueles que nao
podem abandonar seus postos de servico procurar atendimento
juridico sem comprometer seu horario de trabalho.

Desde sua 1inhauguracdo o NPJ j& atendeu um total de 59
processos (sendo 31 ajuizado, 21 a ajuizar e 7 conciliados)

Atendeu em cinco pracas da capital paraense, a saber: Praca
Waldemar Henrique, Praca Dalcidio Jurandir, Praca Amazonas,
Praca Indio do Brasil e Praca Jaul.

» Projeto de Capacitacdo do Servidor Publico Municipal,
Estadual e Federal:

Projeto de Capacitacdo do Servidor Pablico Municipal,
Estadual e Federal, idealizado e desenvolvido pela FABEL através
da graduacdo em nivel superior, atendendo ao que dispde o art.
205 da Constituicao Federal, tem por objetivo primordial, elevar
0os padrdes da administracdo publica através do desenvolvimento
intelectivo dos servidores publicos, trazendo uma nova concepgao
e sensibilizacdo desses profissionais no papel de agentes
sociails e seu comprometimento com a mudanca e a transformacdo da
qualidade de gestdo do bem coletivo e da prestacao dos servigos
a coletividade. O Projeto, com base no que dispbe a Ler de
Diretrizes da Educacao Nacional - Leil 9.394/96- possibilita que
os servidores publicos (Municipais, Estaduais e Federais)
ingressem no nivel de graduacdo superior através de um processo
seletivo simplificado, obtendo valores da mensal 1dade
diferenciados e adequados com o0s proventos remuneratdérios

recebidos pela estimativa média da categoria.Os cursos ofertados
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no Projeto sao de Bacharelado em Administracao ou Bacharelado em
Turismo, devidamente autorizados pelo Ministério da Educacgéo.

Projeto ‘“Ler é Saber™:

E uma acdo interventiva da FABEL no desenvolvimento das
habilidades cognitivas e linglisticas de seus académicos. A
FABEL reconhece os aspectos deficitarios do processo seriado,
(desde o Ensino Fundamental), no que diz respeito a incentivo a
pratica de leitura. Entende-se leitura, ndo somente 0 processo
limitado de alfabetizacdo ou a decodificacdao mecanica de
representacdes graficas em que o individuo Ié para “provar” que
sabe ler, mas essencialmente um meio pelo qual o leitor,
operando mentalmente, pode produzir sentidos e,
consequentemente, construir categorias de compreensdo da
realidade vivida a partir das informagdes dadas pelo livro
lido.

A relacdo entre leitor e texto que se quer alcancar no
projeto é aquela que entende a pratica da leitura como atitude
produtiva: o leitor ndo s6 apreende o conteudo lido, mas também o
compreende, e ao compreendé-lo, aplica 1iImediatamente a sua

histéria de vida, construindo assim um novo conteuldo.

Projeto Ilha do Cumbu

O projeto surgiu no ano de 2005 a partir de uma pesquisa
realizada na Ilha do Cumbld, por académicos do curso de
Administracdo, que a partir das visitas redigiram relatorios
socioecondmicos e diagnosticos da ilha, propondo a realizacdo de
um projeto no iIntuito de melhorar a qualidade de vida daquela
comunidade, definindo-se como prioridades da localidade: agua
potavel, agricultura, artesanato, eco-turismo, seguranca, saude
e educacéo.

O projeto desenvolveu varias acbes, dentre elas:
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12 Acao: “Desenvolvimento para todos”

Ocasiao em que foram entregues duas furadeiras profissionais
de sementes para perfuracao e melhor acabamento de colares e
pulseiras.

22 Acdo: Um curso de associativismo e cooperativismo

Curso com carga Horaria de 40 horas, resultante da Parceria
da FABEL com o Instituto Zita Cunha e a Escola de trabalho e
producdo do Para — ETPP

32 Acdo “Agua limpa para todos” — Etapa do projeto de
pesquisa desenvolvido pelo aluno Guilherme DE LA Rocque

Consistiu em ofertar agua potavel para os moradores da ilha
do Cumbl, no intuito de reduzir o quadro de doencas que acometia
criancas e adultos em virtude do consumo da &gua contaminada do
rio. Acédo previa a realizacdo de palestras de sensibilizacao
como:” A importancia da preservagdo dos rios” e “Agua e
qualidade de vida”; o cadastro das familias e a entrega das
primeiras maquinas de purificacdo de agua.

O projeto Ilha do Cumbld ndo se configurou como apenas um
projeto de responsabilidade social, sua realizacdo instigou a
realizacdo de atividades de pesquisa e extensao, sendo a Ilha do
Cumbu objeto de estudos dos cursos de Direito, Turismo e
Administracdo. Dentre as atividades desenvolvidas estéo:

Curso de Direito: Assessoria Juridica para regularizacdo da
associacdo de moradores da i1lha.

Curso de Turismo: Ildealizacdao do projeto “Desenvolvimento
turistico da Ilha do Cumbd” em parceria com empresarios locais,
visando o desenvolvimento da 1i1lha e a geracdao de renda
alternativa para os moradores.

Curso de Administracédo: Juntamente com o curso de turismo e
Direito, presta assessoria a associacdo de moradores e a
educacdo ambiental, bem como realiza estudos sobre as
potencialidades econdmicas da regiéo.
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Un fato iInteressante dos projetos de responsabilidade social
desenvolvidos pela FABEL, é que além de estarem voltados para
atender as necessidades das comunidades buscando oferecer melhor
qualidade de vida associada ao desenvolvimento cultural e
econdmico da regido aos quais se destinam, nao se caracterizam
como acbes 1isoladas, mas iIntegradas ao ensino, pesquisa e
extensdo, estando em consonancia com 0Ss propésitos de sua
missao.

A  FABEL além dos projetos supracitados mantém ainda
parcerias com Instituicfes publicas e privadas dos diversos
setores: social, cultural, educacional, por meio de convénios e
cooperacdo visando contribuir para o desenvolvimento econdmico
e social de Belém e regido. Dentre essas parcerias e 0s eventos

realizados merecem destaque:

e A Empresa PARATUR e o Conselho de Administracdo, com o0s
quais a FABEL estabelece convénios para estagio, a sesséao
de palestrantes para realizacdo de discussdes sobre
tematicas relacionadas aos cursos por ela oferecidos, bem

como a socializacdo de eventos;

e Dia Nacional da Livre Iniciativa
Realizado na Praca Batista Campos em 29/10/2005 pelos os
cursos de Direito, Turismo e Administracdo da FABEL em
parceria com a FAP, FAP, ESMA, ESAMAZ, UNAMA E FIBRA. O
evento foi uma 1iniciativa da Associacdo Brasileira das
mantenedoras de Ensino Superior Particular (ABMES), com a
finalidade de divulgar para a sociedade, o0s projetos de
responsabilidade social de livre iIniciativa das IES;

e Divulgacdo e participacao de eventos realizados nas IES
particulares;

e FEventos internos;
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e “A Matinta Perera vai fumar vocé” — Evento cultural do
curso de Turismo
O evento teve por objetivo suscitar uma discussao em
torno da valorizacdo dos costumes, crencas, mitos e
tradicbes da cultura paraense, enfatizando a Matinta
Perera. Na ocasiao foi proferida a palestra ‘“Visagens e
Assombracfes de Belém: uma perspectiva para o Turismo
Sustentavel””, pelo Sociélogo e Economista Walcyr
Monteiro. Contou com a participacdo do grupo de teatro da
UFPA e do Grupo Parafolclérico “Asa Branca” de lcoaraci.
O evento promoveu ainda uma acdo de responsabilidade
social, onde o 1iIngresso foi 1 kg de alimento néo
perecivel para ser distribuido entre algumas entidades
filantropicas de Belém.

e Festival da tapioca — Evento do curso de Turismo
O evento visou divulgar a cultura gastrondomica Paraense a
partir do aproveitamento da mandioca. Envolveu a
comunidade 1iInterna e externa. Contou com a parceria do

CESEP, que cedeu o espaco para a realizacao do evento.

e 1°© Protocolo SEDUC — IES
O evento fToi organizado pela Secretaria Estadual de
Educacdo — SEDUC em parceria com as 1instituicdes de
Ensino Superior, publicas e particulares. Teve como fim,
apresentar as propostas educacionais iImplantadas pelo
governo atual, bem como discutir os rumos da educacdo do
Para e o estabelecimento de parcerias para a melhoria da
qualidade da educacdo de Belém e regido.
Diante do exposto, €é possivel perceber o compromisso da
instituicdo com o desenvolvimento sustentavel de Belém e regiéo,
0s projetos de responsabilidade sociais e as parcerias com

instituicfes estdo em consonancia com o0s propésitos do PDI e
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PP1, e alicercam o cumprimento de sua funcao social, uma vez que
ndo se configuram como acdes 1isoladas, mas como atividades
integradas ao ensino, a pesquisa e a extensao que visam
contribuir para o desenvolvimento econémico e social.

A comunidade académica avalitando o cumprimento da
responsabilidade da IES.

Discentes: 74,55% afirmam que a FABEL desenvolve projetos de
responsabilidade social e 25,45% dizem que nado. Dentre os
projetos citados por eles estdo: NPJ 43,91%, Agua limpa para
todos 7,32%, Cumbl 34,15%, Servidores publicos 12,20% e Cartilha
Constitucional 4,88%. Quanto a participacdo nesses projetos dos
que sao conhecedores dos projetos, apenas 7,32% participam
deles, seja como beneficiarios ou como atuantes no projeto.

Docentes: 100% afirmam a existéncia de projetos de
responsabilidade social na IES. Dentre os projetos mais citados
estdo: Cartilha Constitucional 63,64%, 1lha do Cumbl 54,55%, NPJ
Mével 54 ,55%.

Coordenadores: Afirmam em 100% que a IES desenvolve projetos
de responsabi l1dade social. Todos oS consultados sao
conhecedores dos projetos desenvolvidos pela instituicao, quanto
a participacao neles, afirmam que participam de todos alguns
diretamente outros indiretamente.

Técnico-administrativo: 92,86% afirmam que a FABEL
desenvolve projetos de responsabilidade social, 7,14% nao sabem
dizer. Dentre o0s projetos citados por eles estdo: NPJ Movel
71,43%, Agua Limpa para Todos 7,14%, Cumbu 35,71%, Servidores
publicos 21,43% e Cartilha Constitucional 21,43%. Quanto a
participacdo nesses projetos dos que sao conhecedores dos
projetos, apenas 14,29% ja participaram deles, como
beneficiarios ou como atuantes no projeto.

Comunidade externa: 85% afirmam que sao realizados projetos
de responsabi l 1dade pela IES, 15% afirmam nao terem
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conhecimento. O projeto mais citado foi o NPJ por 75% dos
entrevistados, 25% ndo respondeu a questdo. Dos que tem
conhecimento dos projetos, 66,66% afirmam participar deles como
usuarios e 33,33 como estagiarios.

A avaliacdo da comunidade académica permite perceber que as
politicas de responsabilidade social, constantes nos documentos
oficiais sao consoli1dadas por meilo de praticas
institucionalizadas e divulgadas a comunidade académica.

Potencialidades:

1. Existéncia de projetos de responsabilidade social
consol1dados;

2. Parcerias com Instituicdes Publicas e particulares;

3. AcOes de responsabilidade social integradas ao ensino,
pesquisa e extensao.

Fragilidades:

Nao foram percebidas.

Sugestoes:

Registro, acompanhamento regular e divulgacdo das acOes de
responsabilidade social, bem como das parcerias estabelecidas
pela IES.

A 1IES deve continuar i1mplementando acfes, bem como
reforcando as Jj& existentes a fim de fortalecer suas
potencialidades.

O padrdao de qualidade estabelecido para esta dimensédo
pressupfe a existéncia de Acdes de responsabilidade social
assocliadas a projetos de extensao consolidados e coerentes com
os documentos oficiais, o0 que Toi demonstrado pela exposicéo
supracitada das atividades desenvolvidas pela IES, bem como pela
avaliacdo da comunidade académica alcancando:

Conceito: EXCELENTE
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6.4. DIMENSAO 04: COMUNICACAO COM
SOCIEDADE:

CRITERIOS INDICADORES PADRAO FONTES
Comunicacgéo Existéncia de | Comunicagao Docentes;
Interna mecanismos bem | efetiva entre discentes;

definidos de os diversos coordenadores;
comunicagao, segmentos da técnico
que permitam a | IES, de acordo | administrativo
divulgacao com as ;
sistematica de | necessidades
informagcdes a | destes
comunidade
interna da IES
Comunicacgéo Existéncia de |Canails de PDI; Site;
Externa mecanismos de comunicacgao Forders;
comunicacao entre a IES e comunidade
entre a IES e a comunidade externa.
a comunidade externa
externa. consolidados e
em consonancia
com o PDI.

5.4.1. Analise dos dados na dimensao 04:

A comunicagcao com a sociedade segundo O PDI: “A promocao da
comunicagao permanente da faculdade com a sociedade deve ser
canal de mao dupla, democraticamente estabelecido, fundamentado
na preocupacao de adicionar novos atores na discussao dos temas
da FABEL, significando uma constante abertura democratica para a
integracao

interinstitucional, governamental e nao

governamental, posto que o0s conhecimentos construidos sobre a
regido devem ser compartilhados nacional e iInternacionalmente. A
informacdo significante é a base para a comunicacédo efetiva”.

interna como: central
walk-talk,

Dentre os canais da

A 1ES dispde de canais de comunicacao
telefonica (permite a comunicagdo entre os setores),
fax,

intranet, Orkut e quadro de avisos.

comunicacao externa destaca-se: O site, Propaganda iImpressa

(folders, panfletos), propaganda televisiva.
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A eficacia desses canais de comunicagdo segundo os segmentos
da IES.

Docentes:

A comunicacdo entre docentes e coordenacdo se da em 63,64%
através de e-mail, em 63,64% através da comunicacdo oral, em 45,45%
através de telefone, em 27,27% através de reunifes e 18,18% através
de avisos afixados nos quadros de avisos. A mailoria desses docentes
considera que a comunicacdo entre os membros da IES é adequada,
alcancando um percentual de 81,82% que define a comunicacdo interna
da IES como muito boa defendendo que as informacbes contidas no site
da FABEL sédo suficientes para atender as necessidades da comunidade

académica.

Discentes:

Dentre os 1iInstrumentos de comunicacdo iInterna da IES citados
pelos académicos estdo: iInternet em 58,18%, agendamento em 35,29%,
comunicagao oral em 15,69%, telefone em 11,76%, coordenagcdo em
15,88%, protocolo de atendimento em 1,96% e mural em 1,96%. Um
percentual de 63,64% dos académicos considera esses instrumentos de
comunicagdo bons, porém ndo atendem com exceléncia as suas
necessidades.

Com relacdo ao acesso do site da FABEL a tabulacao dos dados
verificou que 98,18% dos académicos ja o acessou, dividindo suas
opinides no que diz respeito as informagcbées nele contidas: 50%
consideram que as iInformacdes sé&o claras e suficientes para suprir
suas necessidades académicas, 51,85% afirmam que as informagdes séo
até claras, mas ndo sédo atualizadas constantemente, ja 46,30% dizem
que essas informagcdes né&o sdo completas. Apesar desse resultado
oscilante, 92,73% dos académicos consideram o site da IES muito bem
organizado e de facil acesso.
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Coordenadores:

Os coordenadores dos cursos afirmam em 100% que a IES dispde de
todos 0S recursos necessarios a comunicacdo com o0s diversos
segmentos da comunidade académica. Dentre os mais utilizados por
elas estdao O e-mail, o telefone, reunides, quadro de avisos e O
site. 100% dos coordenadores consideram o0s canais de comunicacao
adequados as necessidades da IES.

Técnico-administrativo:

Os 1instrumentos de comunicagcdo 1iInterna citados pelo corpo
técnico-administrativo foram: telefone em 92,86%, e-mail em 42,86%,
fax em 14,29%, conversa virtual em 14,29%, MSN em 7,14%, conversa
verbal em 7,14%, walk-talk em 7,14%. 100% afirmam que a comunicacao
da IES é adequada.

Pela tabulacdo dos dados verificou-se que esse setor tem o
conhecimento dos eventos e atividades da IES através de: avisos nos
corredores em 81,82%, e-mail em 54,55%, comunicacdo oral em 45,45%,
e pelo site da IES em 27,27%. No item do formulario que perguntava
sobre a adequacdo da comunicagcao iInterna da IES atingiu-se um
percentual de 72,73% dos entrevistados que considera a comunicacao

interna i1nadequada.

Comunidade externa:

Esse segmento nao se manifestou a respeito desse i1tem.

O canal de comunicacdo mais utilizado pela comunidade académica
€ 0 site. Sua organizacdo garante a socializacdo das informacdes
sobre as atividades realizadas na IES, favorece o acesso pela
comunidade e ainda oferece servicos que Tacilitam encaminhamentos
importantes como: lancamento de notas, calendario académico,
comunicacao restrita e segura por setor, etc. Os documentos oficiais
da IES tais como PDI, PPI, PPC estdo todos disponiveis no site para
toda a comunidade assim como o relatorio parcial de auto-avaliacéo.
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Ha uma boa divulgacdo dos projetos e das suas acbes em um link
reservado para as atividades de responsabilidade social.

Os outros canals de comunicagcdo da IES estdo em pleno
funcionamento.

A 1ES n&o dispbe de um servico de ouvidoria institucionalizado,
todavia favorece o0 acesso as coordenacdes dos cursos, bem como a
diretoria por meio do site no link “Fale com o diretor”.

Os dados acima resultantes da avaliacdo dos segmentos com
relacdo a comunicacdo da IES com a sociedade permitem considerar que
esta tem buscado estreitar suas relacfes com a sociedade a medida
que dispde de mecanismos de comunicacdo diversos, acessiveis a todos
0S setores socials, bem como a comunidade 1iInterna, atendendo o
proposito estabelecido em seu PDI, oferecendo informacfes claras e
significativas em seu site, divulgando o conhecimento cientifico por
meio de pesquisas realizadas (inclusive na regido), divulgacdo de
projetos de desenvolvimento social, possibilitando um espaco
democratico de participacdo dos diversos atores nas discussfes de
temas da FABEL.

Potencialidades:
1. A existéncia de diversos canais de comunicacgao
internas e externas.

2. Organizacdo do site atrativa e facilitadora.

Fragilidades:
1. A falta de atualizacdo constante do site.

Sugestoes:

Deve haver participacdo mails efetiva dos docentes nas
publicacdes eletronicas.

O site deve ser alimentado constantemente.

Inclusdo de todos os projetos da FABEL na pagina inicial.

54



Institulir o servigco de ouvidoria na IES.

O padrédo de qualidade estabelecido para esta dimenséao
pressupbe a existéncia de canais de comunicacgao
institucionalizados e consolidados que permitam a socializacao
das informagcbOes para a comunidade académica e a sociedade, o0 que
fol demonstrado pela exposicdo supracitada foir que a IES dispode
de diversos canais de comunicacao, que a maioria dos segmentos
estd satisfeito com estes, apesar disso uma parcela dos
académicos ainda estdo insatisfeitos, o que nos leva a concluir
que algumas adaptacdes precisam ser TfTeitas para o alcance da

exceléncia na comunicacao da IES, alcancando:

Conceito: MUITO BOM
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6.5. DIMENSAO 05: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

Quadro indicador

de qualidade

Critérios Indicadores PADRAO Fontes
1.Plano de | Existéncia de |Plano de | PDI; Plano de
carreira um plano de | carreira carreira
docente e de | carreira com | institucionall | docente;
pessoal excelente zado e | coordenadores,
técnico- implementacao; |consolidado. docentes.
administrativo |praticas

consolidadas e

institucionali

zadas.
2.politicas de|Quando existem|Existéncia de | PDI, Plano de
capacitacdo e |politicas de | politicas Carreira do
de capacitacdo e | institucionali |técnico e
acompanhamento | de zadas de | técnico-
do trabalho | acompanhamento |capacitacao e |administrativo
docente e | do trabalho | acompanhamento
formas de sua|docente em | do trabalho
operacionaliza | excelente docente em
cao funcionamento; | consonancia

praticas com o PDI e

consolidadas e |Plano de

assumidas Carreira

pelos atores

internos.

A FABEL estabelece no PDI

dentre as quais envolvem os docentes e técnicos administrativos

estabelecendo:

“A politica
planos de carreira e de capacitacéao,
busca da qualidade dos servicos educacionais da FABEL”

P.19)

institucional

politicas de recursos humanos,

para o corpo docente

ambos

inclui os

indispensaveis a

(PDI,
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A FABEL “zelard pela manutencdo de padrbes de recrutamento e
condicbes de trabalho condizentes com a sua natureza, bem como
por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus empregados™.

Atendendo a essa determinacao a IES construiu um plano de
carreira docente e técnico-administrativo, no iIntuito de
prescrever regulamentacdes dos procedimentos operacionais e
disciplinares, orientar 0 1iIngresso, a promogdo, O regime de
trabalho, a capacitacdo e principalmente possibilitar o
crescimento funcional e a qualidade de vida dos dessas duas
categorias, assim como a qualidade da educacédo oferecida pela
IES.

Plano de carreira docente FABEL e suas principais
prescricoes:

Categorias e ingresso:

= Quadro docente hierarquizado em trés categorias: |-
Professor titular (portador de titulo de doutor), 1I-
Professor adjunto (portador de titulo de mestre) e I11-
Professor assistente (portador de titulo de
especialista);
Regime de trabalho

= O regime de trabalho docente serd organizado: Regime de
tempo integral, parcial, Especial;
Dos valores e vantagens:

= (Os professores integrantes do quadro de carreira docente
sao remunerados segundo a categoria funcional e o0 regime
de trabalho, conforme os valores expressos na tabela
salarial.

» O professor recebera gratificacdo adicional sobre valores
das horas-aula ministradas, mediante ascensao em um
sistema de niveis de referéncia estabelecido pela IES, a

57



partir do requerimento da vantagem e sua efetiva
comprovacao.
Da capacitacédo docente

» A Faculdade de Belém viabiliza a capacitacdo de docentes
integrantes de seu quadro funcional, prevendo as seguintes
modalidades de aperfeicoamento: urso de aperfeicoamento e
especializacdo; Cursos de poOs-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado); Programas de poés-doutorado; e
outras formas de qualificacgéo.

No que tange as politicas de pessoal docente supracitadas, é
possivel identificar no  funcionamento da IES, praticas
organizadas de ingresso e categorias docente, regime de trabalho
se da de maneira parcial e integral, em virtude de nao haverem
turmas suficientes para o alcance de tempo integral. Quanto aos
valores e vantagens, é estabelecido um quadro salarial de acordo
com as categorias citadas no plano de carreira, havendo a
progressdo obedecendo o sistema de referéncia definido pela IES.
Qualquer docente pode solicitar o beneficio, desde que
devidamente comprovado. Essa progressao ainda é muito timida, em
virtude de poucos docentes terem adquirido titulos que os
possibilitem Ingressar em outra categoria.

Em relacdo as politicas da capacitacdo docente, conforme
citado acima nas principais prescricoes do Plano de Carreira
Docente e o PDI, a FABEL deverd no ano de 2007, financiar com
recursos orcamentarios, alocados pela mantenedora, 01 curso de
Doutorado, 01 Mestrado, 02 Especializacbdes, 08 Aperfeicoamentos,
30 atualizacOes didatico-pedagogicas, 10 Eventos culturais e
cientificos (PDI, p.31).

A analise de relatorios, cronogramas de atividades e outros
da IES, permitiu verificar as seguintes acdes no sentido de
capacitar docentes: Realizacédo do 1° e do 2° Encontro de
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atualizacdo docente nos anos de 2006 e 2007, respectivamente,
em que foram proferidas as palestras: “ O docente da FABEL e o
nosso diferencial na educacdo”, “ reflexfes sobre a realidade
sécio-educacional”, “fundamentos da relacdo professor e aluno”,
“Metodologia da pesquisa em educacdo”, oficina”, “didatica do
Ensino Superior”, ‘“Docente no processo ensino-aprendizagem”, bem
como trouxe reflexfes sobre temas importantes a pratica docente,
como: Planejamento, recursos pedagodgicos, e Gestdo da qualidade
docente. No que tange a qualificacdo de docentes que ocupam
cargos de coordenagcdo de curso, a FABEL possibilitou a
participacdo de dois coordenadores ao Curso de Extenséao
Universitaria “Legislacdo e Normas da Educacdo Superior para
Gestores Académicos” realizado pelo Instituto Latino-Americano
de Planejamento Educacional, com carga horaria de oito horas.
Com relacao aos cursos de capacitacdo latu e stricto sensu, a
FABEL tem buscado parcerias com entidades de Ensino Superior do
Brasil e exterior a fim de viabilizar as capacitacdes para a
previstas no PDI.

Dos docentes Consultados, 55,55% afirmam ter conhecimento do
plano de -carreira docente, 22,22% dizem que nao conhecem e
33,33% ndo souberam iInformar, e nenhum soube informar sobre sua
aplicacdo. 77,78% dos docentes afirmam ter participado de curso
de capacitacédo na IES e 22,22% dizem que nao participaram. Os
coordenadores afirmam em 100% a existéncia de um plano de
carreira docente implementado.

E possivel perceber na opinido dos docentes que apesar da
existéncia do Plano de carreira docente e sua implementacao,
este €& pouco divulgado. Quanto a capacitacao nota-se uma
participacdo solida dos docentes, uma vez que 77,78%
participaram dos cursos ofertados pela IES.

A respeito da questdo do acompanhamento do trabalho docente,
100% dos coordenadores afirmam que a IES possui praticas bem

59



consolidadas de monitoramento docente em todos 0s cursos, sendo
planejadas previamente, e fazendo parte no calendario académico
e dos cronogramas semestrails. Estas se dao por meio de reunides
com docentes, tanto para orienta-los sobre o0s procedimentos
adotados pela iInstituicdo na organizacao do ensino, como para
avalia-los com relacdo aos procedimentos avaliativos, o trabalho
interdisciplinar e o cumprimento do PPC.

Esse acompanhamento tem por base o Plano de Curso de cada
docente, que é repassado as coordenagbes no inicio de cada
semestre contendo: Conteudos, Objetivos, Estratégias de Ensino e
Formas de avaliacao. Outra maneira de avaliacdo e acompanhamento
citado pelos coordenadores sdo as reunides mensais realizadas
nas salas com os alunos dos diversos cursos que também permitem
verificar pontos fortes e fragilidades no processo ensino-
aprendizagem, bem como sugestdées dos discentes para a melhoria
deste.

No que se refere aos servidores técnico-administrativos, o

Plano de carreira estabelece:

Ingresso por concurso de provas de titulos;

= Aprimoramento profissional permanente e continuo;

CondicOes adequadas de trabalho;

Valorizacdo baseada na habilitacédo e no titulo.

Dos dados coletados verifica-se: gquanto ao conhecimento do
Plano de Carreira, 42,86% dos servidores técnico-administrativos
afirmam ter conhecimento de sua existéncia e 57,14% dizem que
ndo conhecem.

Quanto ao ingresso na IES, 28,57% dos servidores técnico-
administrativos dizem ter ingressado por meio de 1indicagdo e
71,43% através da analise de curriculo. Com relacdo ao
aprimoramento profissional 42,86% afirmam ja terem participado
de curso de capacitacao e 57,14% dizem que ndo. A respeito das
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condicdes de trabalho 21,43% consideram excelente, 42,86% bom e
35,71% regular. No que tange a valorizacdo baseada no titulo
100% afirmam ndo ter conhecimento.

Nota-se na opinido dos entrevistados que apesar de possulr
um Plano de Carreira para a categoria, 0 mesmo nao esta
totalmente implementado e pouco divulgado. Verificam-se acdes de
capacitacdo de pessoal técnico-administrativo, o oferecimento de
uma estrutura fisica adequada de trabalho com ambientes
refrigerados, bem conservados, dispde de equipamentos
tecnoldgicos em quantidade razoavel ao numero de funcionarios,
assim como de canais de comunicagcdo com o0s diversos setores.
Isso pode ser confirmado pela opinido dos consultados a medida
que n&o houve nenhum conceito insuficiente na avaliacao desse
item, somando um total de 64,24% entre os conceitos excelentes e
bons. O ingresso a IES ainda ndo se d& por meio de concurso. Com
relacdo ao plano de carreira do técnico administrativo, a IES
desenvolveu um curso de capacitacdo. No que diz respeito a
valorizacdo baseada na habilitacdo e no titulo ainda ndo ha uma
acédo efetivada.

Potencialidades:

1._Existéncia de um plano de carreira construido e

implementado parcialmente para o docente;

2. Existéncia de um plano de carreira construido e

parcialmente implementado para o] técnico-

administrativo;

3. A existéncia de politicas de acompanhamento docente.
Fragilidades:

1. Pouca divulgacdo dos Planos de carreira docente e do
técnico-administrativo;

2. Inexisténcia de investimentos por parte da IES na
capacitacado docente em nivel latu e stricto sensu;
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3. A auséncia da valorizacdo por habilitacdo e titulo para o
técnico administrativo;

4. A inexisténcia de concurso para técnico administrativo;

5. Insatisfacdo de uma parcela dos técnicos-administrativos
com relacdo as condicbes de trabalho.

Recomendacdes:

A Instituicdo deve Dbuscar meios de possibilitar as
capacitacdes previstas no PDI para o ano de 2007 & categoria
docente;

Implementar o plano de carreira do técnico administrativo e
do docente em sua totalidade;

Realizar periodicamente cursos de capacitacdo para técnico-
administrativo;

Divulgar o plano de carreira docente e técnico
administrativo para as categorias interessadas;

Verificar junto aos setores as necessidades de infra-
estrutura para melhorar as condicdes de trabalho

O padrdao de qualidade estabelecido para esta dimensédo
pressupfe a existéncia de Plano de carreira para docente e
técnico-administrativo com excelente implementacdo bem como
existéncia de politicas institucionalizadas de capacitacao
dessas categorias e acompanhamento do trabalho docente em
consonancia com o PDlI e Plano de Carreira. A analise dessa
dimensdo permitiu verificar a existéncia de politicas e acles
para efetivacdo do plano de carreira e capacitacdo para técnico-
administrativo e docente, além do acompanhamento para este.
Apesar disso, ainda necessita implementar acfes no sentido de
divulgar o plano de carreira, promocdo de capacitacoes
constantes, melhorar as condi¢cdes de trabalho a fim de
satisfazer as necessidades desses dois segmentos da IES. Assim,
essa dimensao alcanga:

Conceito: BOM
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6.6. DIMENSAO 06: GESTAO INSTITUCIONAL

CRITERIO INDICADOR PADRAO FONTES
Sistema e A existéncia Regulamento Regimento da
recurso de de um sistema interno IES, PDI,
informacédo e de comunicacao | institucionali | Site da FABEL
comunicacao de |e recuperacao zado e comunidade
normas de normas disponiveis académica.
académicas. académicas em para a

pleno comunidade
funcionamento. | académica

Analisando documentos e o0 site da instituicdo €& possivel
verificar a existéncia de um regimento iInterno, bem como sua
disponibilizacdo de forma sistematizada no site da IES. Além
dessa forma de acesso as normas académicas, ha também o
incentivo a leitura destas por parte das coordenagcfes dos
cursos, disponibilizando estas nos quadros de avisos das salas
de aula, assim como enviando para o e-mail dos discentes.

Na pagina principal do site da IES h& um link intitulado
““guia  do académico” que disponibiliza todas as normas
necessarias para o discente, tais como: direitos e deveres,
processo de avaliacdo, matricula, renovacdo de matricula,
revisdo de notas e outros.

Assim como o guia do académico ha o “guia do docente” e o
“Manual dos Coordenadores” que atende as informacdes necessarias
para orientar tanto no regimento e regulamento da IES quanto nas
funcdes que cada um deve exercer.

Para o setor técnico-administrativo ndo se verificou nenhum
manual ou guia, mas ha regimentos e regulamentos disponiveis nos
setores como secretarias, coordenacdes e biblioteca.

Além de reunides realizadas com o pessoal desse setor para
socializacdo das informagcdes e atos normativos da IES.
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Com relacdo a existéncia de um regimento que regulamenta o
funcionamento da IES, 54,54% dos discentes afirmam conhecer as
normas académicas, porém nao souberam explicitar de que forma
sao incluidos nestas. 45,46% do alunado desconhece o regimento
da FABEL. Os docentes, por sua vez, 45,45% afirmam conhecerem as
normas e 55,55% desconhecem. Quanto a forma como sao incluidos,
ndo se posicionaram. O0s coordenadores afirmam em 100% terem
conhecimento da as normas académicas e afirmam que sao incluidos
nestas no Capitulo I1lIl, que trata do corpo técnico-
administrativo, constituido por todos os servidores ndo-docentes
e como docentes, no Capitulo I do regimento. Os técnico-
administrativos afirmam em 100% conhecerem as normas académicas.

Apesar dos esforcos da instituicdo em divulgar suas normas
internas, percebe-se que grande parte dos académicos as
desconhece.

A instituicdo dispbde dos Orgédos colegiados CONSU e a CEPEX
que compdem a sua estrutura académico-administrativa,
contribuindo para o estabelecimento de normas gerais para o0
funcionamento da IES. Sendo todas as suas acbOes e normativas
divulgadas a comunidade académica por meio de portarias.

A instituicdo dispbe dos o6rgaos colegiados CONSU e a
CEPEX que compdem a sua estrutura académico-administrativa,
contribuindo para o estabelecimento de normas gerais para o
funcionamento da IES. Sendo todas as suas acbOes e normativas
divulgadas a comunidade académica por meio de portarias.

Potencialidades:
1. Sistematizagdo das normas académicas.

Fragilidades:
1. Grande parte dos académicos desconhece o regimento da
FABEL
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Sugestbes: Escrever um manual do técnico-administrativo

especifico por setor

O padrdao de qualidade estabelecido para esta dimensédo
pressupfe a existéncia de regulamento iInterno que oriente o
funcionamento da I1ES institucionalizado por meilio de praticas
consolidadas disponiveis para a comunidade académica, Na
avaliacdo realizada percebeu-se a existéncia de um regimento da
IES, divulgado por meio de diversas estratégias, porém uma
parcela da comunidade académica ainda desconhece essas normas, O
que nos leva a concluir que algumas adaptacOes precisam ser
feitas para o alcance da exceléncia nessa dimensao atingindo:

Conceito: MUITO BOM
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6.7.

DIMENSAO

Ve

INFRA-ESTRUTURA

FISICA:

BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

CRITERIOS INDICADORES PADRAO FONTES
Biblioteca - -Existéncia de | Instalacgdes PDI; PPI;
Instalacdes instalacdes adequadas as Bibliotecaria;
para o0 acervo, |para 0O acervo necessidades Instalacoes
estudos adequadas as dos discentes fisicas.
individuais e necessidades e docentes, no
em grupo dos académicos | que tange a

e docentes. i1luminacéo,
Espacos para ventilacao,
estudo em limpeza,
grupo e sistema de
individual, consulta e
com boa armazenamento.
i1luminacéo,
ventilacao,
condicdes de
armazenamento
e sistema de
consulta
informatizado.
Laboratério — Existéncia de Instalacoes PDI1, docentes,
Instalacdes instalacdes adequadas as discentes e
(Estrutura fisicas necessidades instalacdes
fisica e adequadas as dos discentes fisicas.
equipamentos) necessidades e docentes de
dos acordo com as
académicos. metas do PDI
Condicbes de Quando todas Infra- PDI ;
acesso para as instalacbes |estrutura da Instalacoes
portadores de sao adequadas IES adequada fisicas.
necessidades as condicdes as dos
especiais de acesso para | portadores de
portadores de necessidades
necessidades especiais como
especiais forma de
inclusao em
atendimento as
metas do PDI.
Equipamentos de | Existéncia de Equipamentos PDIl; docentes
apoio ao ensino | equipamentos de apoio ao e discentes.
de apoio ao ensino em
ensino quantidade

66



(recursos adequadas para
audiovisuais) o alcance das
em quantidade politicas
adequada e em estabelecidas
plena no PDI.
utilizacgédo.

O PPl considera a pesquisa como elemento fundamental a
qualidade do ensino, elencando principios que irao nortear e
regulamentar o seu alcance, dentre os quais se destaca:

“A manutencdo de servicos de apoio indispensaveis, tais como
a biblioteca.”

E possivel constatar nas instalagdes da biblioteca
adequacdes na iInfra-estrutura voltadas para o melhor atendimento
aos docentes e discentes, a qualidade dos servicos da IES e o
alcance dos propdsitos do PPl no que se refere ao incentivo a
pesquisa e a qualidade do ensino, dentre as quais se destacam:

- A biblioteca dispde de ambiente arejado, i1luminado e em
bom estado de conservacéo;

- Dispdes de mobiliario adequado ao numero de alunos por
turno;

- Dispde de espacos para estudo individual e em grupo;

- O armazenamento do acervo em prateleiras;

- Ha sistema de consulta informatizada, permitindo o acesso
por autor, obra e tema;

- Acesso a Internet;

Avalitando o a qualidade e quantidade de acervo da
biblioteca, 72,73% dos discentes afirmam que a biblioteca esta
adequada em quantidade enquanto 27,27% negam essa adequacao;
78,18% estdo satisfeitos com a qualidade do acervo existente e
21,82% afirmam que ndo. Quanto a infra-estrutura fisica
(mobiliario, iluminacdo, pintura, refrigeragcdo) 76,76% afirmam
estar adequada as suas necessidades e 23,64% afirmam que nao.
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Quanto aos docentes, 88,89% afirmam que a biblioteca possui
infra-estrutura adequada e 11,11% afirmam que ndo. A biblioteca
na opinido de discentes e docentes esta adequada as necessidades
da academia.

Com relagcdo ao laboratorio o PDI estabelece: “Em seu
primeiro ano a FABEL utilizara apenas um laboratéorio de
informatica, para os demais anos implantard mais laboratorios de
acordo com as necessidades do seu plano de expansao”

A FABEL possui dois laboratérios com equipamentos sendo um
com 25 equipamentos, e outro com 50, com bancadas adequadas,
ambiente refrigerado, i1luminado e em bom estado de conservacao.

Avaliando o laboratério 72,73% dos discentes afirmam que os
equipamentos deste estdo adequados em quantidade e 27,27%
afirmam que nado. 78,18% afirmam que ha qualidade nos
equipamentos e 21,82% afirmam que nao. Os computadores segundo
83,64% dos alunos possuem softwares adequados e 16,36% afirmam
que nao.

No tocante aos docentes, 88,89% afirmam que o laboratério
possul infra-estrutura adequada. Os dados supracitados
evidenciam a satisfacdao dos discentes e docentes com as
instalagcdes do laboratoério.

Com relacdo ao s equipamentos de apoio ao ensino a IES
dispde de: 02 televisores, 01 videocassete, 03 retroprojetores,
04 projetores de multimidia, 01 filmadora, 04 DVDs, 02 maquinas
fotograficas.

Avaliando o0s recursos pedagogicos, 72,73% dos docentes
consideram adequados em quantidade e qualidade e 27,27% sao
contrarios a essa afirmativa. E possivel perceber a satisfacio
da maioria dos docentes com 0s recursos pedagdgicos
disponibilizados na IES.

No que tange as condi¢cbes para acesso a portadores de
necessidades especiais o PDI estabelece:
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O PDI fixa metas para ampliacdo e adequacdo dos espacos
fisicos da IES, visando propiciar a infra-estrutura necessaria
para o alcance dos seus propdésitos educacionais e sociais, bem
como a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais.

“Todas as areas disponibilizadas permitirdo o aceso de
portadores de deficiéncia locomotora”

“Para alunos com deficiéncia visual, caso seja necessario,
havera a instalacdo de sala com programa de acervo bibliografico
em Braile e fitas sonoras para uso didatico”

Verifica-se que a [IES atende as prescrigcdoes acima,
disponibilizando acesso a portadores de necessidades especiais
de como: elevador, entrada com rampas (inclinadas, vagas
especiais para estacionamento e acesso as salas.

Os discentes afirmam em 69,09% que hé& adequacbes para
portadores de necessidades especiais na sua iInfra-estrutura da
IES, 23,64% afirmam que ndao ha e 7,27% nao souberam responder.
Os dados comprovam que ha adequacbes na infra-estrutura da IES
para a Inclusdo dos portadores de necessidades especiais.

A avaliagcdo acima evidencia o compromisso da IES com as
politicas constantes nos documentos oficiais, principalmente no
que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensdao, a medida que
busca estabelecer toda a infra-estrutura necessaria para O

alcance de sua missao.

Potencialidades:
1. Instalacdes da biblioteca e laboratério adequadas as
necessidades da academia;
2. Existéncia de recursos de apoio ao ensino;
3. Existéncia de adaptacdes na estrutura fisica para
portadores de necessidade especiails

Fragilidades: nao foram identificadas
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Recomendacdes:

A 1ES deve continuar
estrutura estabelecidas no PDI

fortalecer seus pontos fortes.

Conceito: MUITO BOM

implementando as politicas de
ano de 2007 a fim de

para o

infra-

6.8. DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

CRITERIO INDICADOR PADRAO FONTES
Participacéao Divulgacéo dos |Uma comunidade | Comunidade
da comunidade resultados da académica académica e
académica, auto-avaliacao | socializada site FABEL

disponivel a
comunidade
académica

com as acdes
da CPA.

divulgacao e
analise dos
resultados.

Para a IES a auto-avaliacdo € importante instrumento para a
tomada de decisdo e dela resulta uma auto-analise valorativa da

coeréncia entre a missdao e as politicas institucionais

efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nhos

membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e futuro.
Assim, todas as acbOes da CPA foram socializadas com a

comunidade académica da [IES para 1identificar o0s acertos
institucionais e as possiveis causas dos seus problemas e
deficiéncias. 0Os resultados dos relatérios parcial e final estéo
disponiveis no site da FABEL. Houve visitas da CPA por setores
da IES para fazer levantamentos de novos dados e para socializar

as metodologias de analise dos dados e divulgar os resultados.
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A CPA seguiu todo o cronograma das acbes expressas no
projeto de auto-avaliacao que por sua vez seguem todas as etapas
orientadas pelo SINAES para sua constituicao.

Devido a conclusdo do relatério parcial ter enfatizado a
falta de compromisso da quase totalidade dos seguimentos
envolvidos, a CPA decidiu divulgar os resultados desse relatério
ndo somente no site,mas em sala de aula para os docentes,
discente e tecnico-administrativos. Essa socializacao dos
resultados foi acompanhada por uma acdo de sensibilizacdo sobre
a importancia da CPA no Il Encontro Pedagégico FABEL\ 2007.

Dos dados tabulados houve o seguinte resultado por setor:
Discente: 63, 64% conhecem a CPA e o0 restante pretende conhecer.
Docentes: 88,89% conhecem a CPA, seus objetivos e acles.
Técnico-Administrativo: 72,73% afirmam conhecer a CPA o0 restante
diz o contrario.

Coordenacdo: 100% conhecem a CPA e participam de seus objetivos
e acoes.

Comunidade Externa: 50% conhecem a CPA, enquanto que 25% dizem o
contrario e os outros 25% afirmam ndo ter conhecimento de sua
existéncia.

Se comparado ao relatério parcial, a IES atingiu um bom
resultados com suas acbes de sensibilizacdo, todavia ainda ha
uma grande necessidade de sensibilizar a comunidade académica
para participar ativamente dos objetivos da Comissdo Permanente
de Avaliacéo.

Potencialidades:
1. Excelente divulgacédo da CPA

Fragilidades:
1_Maior envolvimento por parte dos discentes com o
processo de auto-avaliacéo.
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Sugestoes:
Desenvolver estratégias de

Conceito: MUITO BOM

envolvimento para os discentes.
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6.9.DIMENSAO 09: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS

ESTUDANTES:

CRITERIO INDICADOR PADRAO FONTES
Programa de Programas de Uma equipe PDI, Docentes
apoio ao apoio aos especializada discentes e
discente discentes de que contribua coordenadoras.

acordo com as para o

propostas do desenvolviment

PDI. 0 da
capacidade de
aprendizagem
geral do
discente.

Segundo o PDI, a politica de atendimento ao académico

funcionara juntamente ao Nucleo de Atendimento ao Académico
(NAE) que tem os seguintes objetivos:
* proporcionar atendimento e orientacdo psicopedagogica;
= orientar e apoiar o aluno em suas atividades académicas;
» oferecer oportunidades de participacdo em atividades
culturais, artisticas e sociais, a IES desenvolve o0s
seguintes programas de atendimento ao académico:

O Servico de Apoio Psicopedagoégico:

Oferecido a Comunidade Académica e visa proporcionar apoio e
orientacdo psicopedagogica ou psicoldgica para a superacao das
dificuldades que interferem na vida dos estudantes, mas também
dos outros membros da comunidade académica - professores,
coordenadores, equipe administrativa, direcdo e sociedade civil.
psicopedagégico nao somente aos seus académicos mas a comunidade
externa.

No curso de turismo se desenvolveu um projeto intitulado
“Bate papo nos 30” que teve de manter uma linha direta de conversa
com os académicos oferecendo um dialogo aberto e flexivel para
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oportunizar a socializacdo de seus problemas e dilemas perante
esse desafio de cursar uma graduacgao.

Oficina de leitura e Interpretacao de Texto:
Desenvolvida para atender as demandas do discente da 1ES.
Realizada de 26 de agosto a 23 de setembro de 2006 com uma carga
horaria de 04 horas por dia 03 dias por semana. Essa oficina
teve uma divulgacao bastante ampla no jornal Correio Académico e
no site da IES.

O resultado da oficina foi téo positivo que houve a
necessidade de se elaborar um projeto direcionado para leitura e
escrita. O projeto foir escrito em junho de 2007 intitulado de
“Ler é saber” e suas primeiras aclOes realizar-se-ao a partir da
segunda quinzena de setembro deste ano.

Sobre os dados tabulados:

Docentes: 54,54% conhecem programa de atendimento ao
discente, destes 73,91% participam de algum deles.

Discentes: 65,45% garantem que a FABEL possuil um bom espaco
de atendimento o0 restante garante o contrario. 0O grau de
satisfacdo dos académicos com o atendimento a biblioteca e ao
laboratério é dado de forma insuficiente para 6,90%, regular
para 27,59%, bom para 55,17% e excelente para 10,34%. Quanto ao
atendimento da secretaria é considerado rapido e eficiente por
65,52% dos académicos consultados.

Coordenacédo: todas as coordenadoras conhecem 0s programas da
IES de atendimento ao discente e participam de alguma maneira.

Potencialidades: atividades voltadas para a recuperagcido da
motivacdo do académico.
Fragilidades: Nao foi percebido.
Sugestdes: Reativar o projeto “Bate-papo nos 30~
Conceito: MUITO BOM
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6.10. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA
CRITERIO INDICADOR PADRAO FONTES

Compatibilidad | Proposta A utilizacéo Planilha de

e entre o orcamentéaria de recursos liberacédo de

Ensino, coerente com para a verbas para

pesquisa e as politicas implementacao atividades de

extenséo e as de Ensino, das atividades |Ensino,

verbas e pesquisa e de Ensino pesquisa e

recursos Extensao. pesquisa e extensao

disponiveis extenséo. Setor
financeiro da
1ES.

by

A dotacao orcamentaria dos recursos obedece a
proporcionalidade direta das variaveis intervenientes
curso\académico\equipamento\suprimentos.

Os recursos orcamentarios levam em consideracdo direta a
relevancia do projeto de pesquisa, seu dimensionamento e
abrangéncia em As atividades de extensdo recebem projecao de
0,5%, observando-se que este valor é projetado primariamente no
orcamento.

A IES tem investido no Ensino e na Extensdo de acordo com o
previsto no PDI

Dados tabulados:

Discentes: dos discentes consultados apenas 68,37% percebem
investimentos da FABEL no ensino, pesquisa e Extensao.

Docentes: 89,86% percebem 1i1nvestimento da FABEL no ensino,
pesquisa e Extensdo, citando projetos.

Coordenadores: 100% afirmam perceberem iInvestimentos da IES em
Pesquisa e extenséao.
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Técnico-administrativo: 75,75% percebem investimento em Extenséo
Comunidade Externa: 50% percebem investimento em pesquisa e

Extensao.

Potencialidades:
1. A IES desenvolve grande investimento Tfinanceiro

pesquisa-ensino-extensao.

Fragilidade:
1. Pouca divulgacao dos investimentos financeiros.

Sugestéao:
Socializar os i1nvestimentos financeiros da IES.
Conceito: MUITO BOM

7. A IES NO DECORRER DO PROCESSO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A primeira etapa da Avaliacdo Institucional da IES foi de
grande relevancia para o0 seu crescimento, uma vez que permitiu
identificar fragilidades no seu funcionamento, culminando na
tomada de decisbes para sanar necessidades detectadas, tendo em
vista o fortalecimento da qualidade e a exceléncia na educacéo
por ela oferecida. Dentre as acdes desenvolvidas nessa

perspectiva estao:

1- Socializacdo dos resultados da avaliacdo Institucional a
comunidade académica;

2- Estudos dos documentos oficiais envolvendo os segmentos
da IES;

3- Aquisicdo de recursos audios-visuais: 02 retroprojetores
e 01 DVD.

4- Ampliacédo da biblioteca;
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5- Aquisicéo de 340 exemplares de livros;

6- Adaptacodes na infra-estrutura para portadores de
necessidades especiais: rampas, estacionamento, barras no
banheiro;

7- Elaboracédo do projeto audio-biblioteca;

8- Instalacdo de banheiros em todos os andares;

9- Aumento do estacionamento;

10- Instalacdo de um novo laboratorio de informatica;
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7. CONCLUSAO

A partir desse relatério foi possivel detectar
potencialidades, fragilidades e propor sugestfes para a IES
garantir um ensino superior de qualidade de acordo com sua
missdo expressa nos documentos oficias.

Percebe-se que a maioria das dimensdes avaliadas ja esta de
acordo com os padrdes de qualidades estipulados pela IES. Porém,
a auto-avaliacao objetiva de fTato estabelecer mecanismos
institucionalizados, participativo e permanente na finalidade de
exercer a autoconsciéncia da comunidade académica sobre as suas
potencialidades e fragilidades.

As metas estabelecidas a partir dos relatorios
institucionais serdo socializadas a toda comunidade académica e
as 1mplementagbes futuras serao de natureza administrativa,
pedagégica e cientifica.

Entende-se que essa é uma atividade continua, mas acredita-
se que sem a participacao efetiva de todos os segmentos da IES

torna-se uma busca va.
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