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Consultoria em Turismo – Haroldo Tuma 
 
Objetivos 
 
Capacitar para atuar no segmento de consultoria na área de turismo e 
hospitalidade, tanto no que diz respeito ao processo de desenvolvimento de novos 
negócios como de gestão estratégica de empreendimentos existentes no mercado; 
conhecer o segmento de consultoria turística e de hospitalidade; apresentar novas 
áreas de atuação para o profissional turismólogo, capacitando-o a analisar 
subjetivamente negócios de turismo e hospitalidade e sua interação com o 
ambiente e a sociedade, de acordo com os princípios da ética e da cidadania; 
trabalhar conhecimentos necessários ao processo de captação e orientação de um 
projeto de consultoria, nas áreas de turismo e de hospitalidade; trabalhar 
conhecimentos necessários para o exercício da função de analista de mercados e 
de projetos nas áreas do mercado turístico e de hospitalidade. 
 
Ementa 
 
Consultoria e o mercado de trabalho para o turismólogo; Áreas de atuação em 
consultoria; significados, alcance e indicadores das viagens e turismo; 
Planejamento Turístico I: análises e estratégias; Planejamento Turístico II: 
implementação e controle; Turismo Alternativo I; Turismo Alternativo II; Gestão 
Hoteleira: serviços de consultoria; Sistema de Qualidade Turística. 
 
 
Conteúdo Programático 
 

1. Apresentação da disciplina 
2. O que é CONSULTORIA – técnica, ética e questões subjetivas 
3. Desenvolvimento e gestão estratégica de mercados, produtos e serviços 
4. Criação de novos negócios, empreendedorismo e técnicas de avaliação de 
cenários de mercado 
5. Novas tendências de análise de contextos sociais, econômicos, culturais e 
políticos – a pós-modernidade e a estratégia de desenvolvimento e gestão 
de negócios 
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6. Avaliação de localizações para implantação de negócios de turismo e 
hospitalidade 

7. Análise de oferta em um ambiente mutável e altamente competitivo 
8. Perfil do público e seleção de segmentos alvo 
9. Responsabilidade social, ambiental e cultural no desenvolvimento e 
gestão de projetos de consultoria 
10. Desenvolvimento de mercados, produtos e serviços de turismo e de 
hospitalidade e o desafio da criatividade 
11. Estratégias de posicionamento e reposicionamento em turismo e 

hospitalidade 
12. Valor simbólico, valor material e renda de monopólio em turismo e 

hospitalidade 
13. Gestão do capital em turismo e hospitalidade – formas diferenciadas de 
formação, distribuição e realização do capital (processos de acreditação, 
segmentos alternativos, redes globais, marcas de distinção, produção 
imobiliária) 
14. Gestão de processos em turismo e hospitalidade – sistemas e 

modulações 
15. Gestão de patrimônio em turismo e hospitalidade – manutenção, 
segurança, administração de ativos e estratégias de renovação 
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