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Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negdcios — Marcia Cecilia Oliveira

Objetivos

O estudante devera estar capacitado a utilizar os conhecimentos administrativos
na sua atuagdo profissional, planejando, organizando, dirigindo, coordenando e
controlando com eficacia, eficiéncia e efetividade as operagdes empresariais
campo do Turismo.

Preparar 0 egresso para a gestdo de empresas turisticas, conscientizando-o das
especificidades desse tipo de gestdo; bem como da segmentacdo diversificada dos
negocios em Turismo.

Aplicar os conhecimentos adquiridos de gestdo de forma sistémica.

Ementa

Oferecer os elementos necessarios para confeccdo de estratégias de negdécios
turisticos com base na internet, incluindo a integracdo de destinos turisticos.
Oferecer visdo geral da tecnologia da informacdo e demonstrar a importancia do
entendimento e do desenvolvimento de sistemas, de forma a auxiliar os gestores
no processo decisorio; detalhar as principais ferramentas tecnologicas disponiveis
no Mercado; refletir sobre as novas tendéncias e perspectivas da Gestdo de
Recursos Tecnologicos; desenvolver a capacidade de mapeamento de Processos
Organizacionais.

Apresentar os fundamentos do gerenciamento e desenvolvimento de uma boa
carreira profissional.

Introduzir conceitos de inovagdo, empreendedorismo, criatividade, comunicagédo
empresarial, etiqueta no ambiente de trabalho, organizacdo e administracdo do
tempo.

Trabalhar no curso de turismo as gestfes da auto-imagem e do relacionamento
interpessoal.

Desenvolver as habilidades linglisticas e discursivas do aluno para: produgdo de
projetos, cartas e relatorios; apresentacdo oral (informativa e persuasiva);
argumentacdo em situacdes de negociacdo; participacdo em entrevistas e
reunides.
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CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE | - ESTRATEGIA DE NEGOCIOS TURISTICOS NA INTERNET

1.1. Conceitos introdutdrios: e-commerce, e-business, business to businnes,
customer to customer, marketing place.

1.2. Projetando um Negdcio na Internet.

1.3. Construcdo de um Site na Internet.

1.4. Divulgac¢do no ambiente virtual.

1.5. Elaboragéo de Parcerias no ambiente Web.

1.6. Tipologia dos sites.

1.7. Técnicas de gerenciamento de negocios virtuais.

1.8. Especificidades da “Industria do Turismo”.

1.9. O ambiente "Second Life”

UNIDADE Il - INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.1. Sistemas de Informagbes nas Empresas: Conceitos Introdutérios e
contextualizagdo do Tema. Abordagem Contemporénea dos Sistemas de
Informacdes. Principais Aplicagdes de um Sistema de Informacédo. Sistemas
de Informac6es — Novas oportunidades tecnologicas. Sistemas numa
perspectiva funcional. Integracdo de Sistemas de Informacéo. Sistemas de
Informagdes Internacionais.

2.2. Sistemas de Informacdo, Organizagdes, Administracdo e Estratégia:
Organizagdes e Sistemas de Informacdo.O papel em constante mudanca dos
Sistemas de Informacdo. Gerentes, Tomadas de Decisdo e Sistemas de
Informacao.Sistemas de Informacéo e Estratégia Empresarial.

2.3. A Empresa Digital: Comércio e Negocios Eletrénicos. A empresa digital
emergente. Comércio eletrénico.

2.4. Desafios e oportunidades para a administracdo. Questdes éticas e sociais
nas empresas virtuais.

2.5. Infra-estrutura da Tecnologia da Informacdo: Administragdo dos
recursos de Hardware e de
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Software.

2.6. Tecnologia de armazenamento, entrada e saida. Tipos de Softwares e
tipos de computadores. Banco de Dados.

2.7.Rede e Telecomunicacdes.

2.8. Gerenciamento do Conhecimento utilizando o0s Sistemas de
Informagdes: Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes. Dindmica das
Informacdes nas Organizagdes e ferramentas tecnoldgicas para a Gestdo do
Conhecimento.

2.9. Mapeamento de Processos e os Sistemas de Informagdo: Conceitos
introdutorios. Diferenca entre Funcdo Empresarial e Processos de Negocios.
Tecnologia da Informacao aplicada a Processos.

2.10. Sistemas Especialistas: Sistemas de Reservas. Sistemas centralizados e
distribuidos. Distribuicio eletrnica para a industria do Turismo. O Turismo e
a Internet — oportunidades e ameacas. O E-Business para as OrganizacOes de
Gerenciamento de Destinos.

UNIDADE 11l - GERENCIAMENTO DA CARREIRA PROFISSIONAL DO TURISMOLOGO

3.1 Carreira Profissional e Visdo de Futuro;

3.2 Inovacdo e Criatividade;

3.3 Comportamento Empreendedor;

3.4 Habilidades de Relacionamento — relacionamento interpessoal,

3.5 Desafios do relacionamento interpessoal, em um ambiente de
diversidade (social; cultural; pessoal);

3.5 Etiqueta Profissional;

3.6 Comunicacdo: importéancia, métodos e suas aplicacoes;

3.7 Comunicacéo Escrita - adequacao ao publico-alvo;

3.8 Comunicacdo Escrita — regras para diferentes materiais (projetos, cartas,
relatorios, emails);

3.9 Apresentacdes — desenvolvimento de habilidades para apresentacdes em
publico e conselhos Uteis;

3.10 Reunibes e entrevistas produtivas — planejamento e follow up;

3.11 Organizagdo e Administracdo do Tempo;

3.12 Diagnostico e Plano de Metas Individual.
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