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Gestdo de Pessoas — Mario César Carvalho
Objetivos

Proporcionar conhecimentos técnicos-gerenciais na area de gestdo de pessoas para o turismo,
assim como sua interrelagéo e interdependéncia com as demais areas especificas da organizagéo,
fornecendo condigbes de aprendizagem no desenvolvimento e implementacdo dos processos
que compdem os subsistemas de provisdo, manutencéo e aplicacdo de recursos humanos, além
de contextualizi-la frente ao novo cenério que vem emergindo na &rea tendo em vista as
inimeras mudangas que estao a se processar a nivel nacional e internacional.

Ementa: O sistema de administragdo de pessoas no contexto das organizagdes e sua evolugao na
teoria administrativa; os subsistemas basicos e seus respectivos processos componentes;
desafios e tendéncias da gestéo de pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE |
Consideragdes iniciais: o sistema de administracdo de recursos humanos (ARH).

1.1 As organizacbes e a administracdo de recursos humanos - enfoque sistémico e
contingencial;

1.2 As escolas administrativas e a fungédo de pessoal;

1.3 As fases evolutivas da gestéo de pessoal,

1.4 A mudanca nos cenérios, os desafios e a postura da organizacéo;

1.5 Perfil e postura do gestor de recursos humanos;

1.6 Estrutura organizacional,

1.7 A terceirizacdo em recursos humanos;

1.8 Objetivos, politicas, desafios, diretrizes estratégicas e tendéncias da ARH;

1.9 A globalizacéo e os reflexos na ARH das organizagdes;

UNIDADE Il
Subsistema de proviséo

2.1 Objetivos do subsistema e processos que 0 compdem;

2.2 Planejamento estratégico de recursos humanos;

2.3 Ambiente organizacional: mercado de empregos e candidatos;

2.4 Recrutamento de pessoal: conceito, sistemas, fontes e técnicas;

2.5 Selecdo de pessoal: conceito, perfil profissiografico, técnicas, fluxo das atividades e avaliacdo do

[processo;
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2.6 Integracdo do novo empregado e acompanhamento (avaliacdo) no periodo de
experiéncia ou probatorio.

UNIDADE I
Subsistema de aplicacéo

3.1 Objetivos do subsistema e processos que 0 compdem;

3.2 Definicdo dos processos e sua sequiéncia técnica;

3.3 Conceituacdo de fungéo, tarefa e cargo;

3.4 Desenho de cargos: significado e modelos;

3.5 Descricao e andlise de cargos: defini¢do, objetivos, metodologia, modelos e manual de cargos;

3.6 Avaliagdo de cargos: defini¢do, objetivos, metodologia e sistemas de avaliagéo;
3.7 Classificacéo de cargos: definicdo, grupos ou classes ocupacionais;

3.8 Plano de cargos e salarios: sua elaboracdo de acordo com a legislacéo;

3.9 Planos de carreira: defini¢éo e tipos de carreira.

UNIDADE IV
Subsistema de manutengéo

4.1 Objetivos do subsistema e processos que o compdem;

4.2 Conceituacdo de salario, tipos de salario e remuneracéo;

4.3 Conceito, objetivos, politica e sistemas de administracao de salarios;

4.4 Beneficios: conceito, programas, tipos de beneficios e servicos;

4.5 Pesquisa salarial: conceito, metodologia a ser aplicada no seu desenvolvimento (preparacdo da

pesquisa; levantamento dos dados, anélise, conferéncia e tabulacdo dos dados com aplicacdo de métodos

estatisticos);

4.6 Sistemas modernos de remuneragdo: participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados
das organizacdes, remuneracdo por habilidades e por competéncias.
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