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Hospitalidade & Hotelaria — Rosicléa Mendes
Objetivos

Desenvolver habilidades que permitam planejar, organizar e supervisionar 0S Servigos
oferecidos pelos diferentes setores que compdem a estrutura organizacional dos meios
de hospitalidade, aléem de proporcionar a formacéo de atitudes pertinentes ao exercicio
da profissdo; qualificar profissionais para atuar na area da hotelaria, nos aspectos da
hospitalidade e da gestdo hoteleira; atualizar e aperfeicoar as competéncias essenciais
dos profissionais, na perspectiva de atuacdo diferenciada junto as empresas de hotelaria.

Ementa

Tipologia da hotelaria brasileira e sua classificacdo oficial, A hospitalidade e os meios de
hospedagem em sua gestdo, formacdo de pessoal especializado; a relagdo com os
hdspedes e com os visitantes; impactos dos meios de hospedagem nos seus entornos. A
cidade hospitaleira e outros diferentes campos da hospitalidade; a tipicidade e as
diferengas da hotelaria e da hospitalidade amazbnicas; Como abrir um meio de
hospedagem (legislacéo especifica necessaria).

Conteudo Programatico

1. Origem e expanséo da hotelaria no cenario mundial

2. Defini¢do dos setores de Reservas, Recepgdo, Governanga e Restaurantes

3. Postura, Etica e Comportamento pertinente aos setores de Hospedagem e Alimentos &
Bebidas

4. Cargos em Hotelaria

5. Importancia da Administragdo Hoteleira

6. Peculiaridades do departamento de Recursos Humanos em Hotelaria

7. Controles em Hotelaria

8. Equipamentos do setor de Hospedagem Hoteleiro

9. Termos Técnicos em Hotelaria.
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