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Teorias e Técnicas de Turismo — Haroldo Tuma

Objetivos

Instrumentalizar para o atendimento no sentido de prestar assessoria e consultoria em
viagens e turismo, deixando de ser um mero atendente de balcéo, haja vista esse tipo de
atendimento ter-se tornado ultrapassado em virtude das novas exigéncias do turista
contemporaneo.

Ementa

Breve historico do turismo, linguagem técnica do turismo, as motivagdes que levam ao
turismo, os 6rgéos oficiais de turismo e as associagdes de classe, a emissdo de bilhetes

aéreos nacionais e internacionais, calculo de transportes turisticos e cotizagdo de pacotes
turisticos.ridiculo e desnecessario ndo existe em nenhuma institui¢io do Brasil.
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